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Allgemeine Informationen zum Unternehmen

Firmenname: Vinzenz Service GmbH (=VS)

Rechtsform: Gesellschaft mit beschréankter Haftung
Website: www.vinzenz-service.de

Branche: Gemeinschaftsverpflegung und Dienstleistung
Firmensitz: Wachtelhau 1, 72488 Sigmaringen

Gesamtanzahl der Mitarbeitenden: 2018: 182, davon 40 im Landhotel Allgauer Hof (=LAH)
2019: 178, davon 54 im Landhotel Allgauer Hof

Vollzeitdquivalente: 2018: 90, davon 27 im Landhotel Allgduer Hof
2019: 93, davon 26 im Landhotel Allgduer Hof
Saison- oder Zeitarbeitende: 2018: 22
2019: 22
Umsatz: 2018: 7.226.084 Euro (inkl. Landhotel Allgaduer Hof)
2019: 7.160.112 Euro (inkl. Landhotel Allgauer Hof)
Jahresilberschuss: 2018: 19.630 Euro (inkl. Landhotel Allgaduer Hof)

2019: -187.322 Euro (inkl. Landhotel Allgauer Hof)
Tochtergesellschaften / verbundene Unternehmen:
Die Vinzenz Service GmbH ist eine 100%-ige
Tochtergesellschaft der Vinzenz von Paul gGmbH, welche
wiederum eine  gemeinnitzige  Gesellschaft  der
Barmherzigen Schwestern vom HI. Vinzenz von Paul in
Untermarchtal e.V. ist.
Die Vinzenz Service GmbH hat am 24.Juli 2018 die
Vinzenz Human Care gegriindet.

Berichtszeitraum: 2018-2019

Kurzprasentation des Unternehmens

Die Vinzenz Service GmbH ist eine 100%-ige Tochtergesellschaft der Vinzenz von Paul
gGmbH, welche wiederum eine gemeinniitzige Gesellschaft der Barmherzigen Schwestern vom
Hl. Vinzenz von Paul in Untermarchtal e.V. ist. Sie wurde 2004 mit dem Ziel gegrindet,
Verwaltungs-, Gebdudemanagement- und Cateringleistungen fir die Pflegeeinrichtungen der
Vinzenz von Paul gGmbH Soziale Dienste und Einrichtungen in der Region Sigmaringen
bereitzustellen. Friih kamen im Cateringbereich Anfragen auch von externen Kund*innen dazu,
so dass die Bereiche Kita-, Schul- und Betriebsverpflegung schnell wuchsen und die
Belieferung Dritter mit Speisen heute einen deutlichen Umsatzanteil ausmacht. Ein weiteres
grolRes Standbein ist das Landhotel Allgauer Hof mit Haus Oberschwaben (Servicewohnen fir
Senior*innen), welches wir seit 2012 betreiben.

Als kirchlich orientiertes Cateringunternehmen sehen wir uns den Wurzeln unseres Tragers
verpflichtet, denn ein christlich gelebtes Werteverstandnis mit einem hohen Qualitdtsanspruch
an ein gesundes und schmackhaftes Essen liegt in der Tradition der klésterlichen Kiichen.

Dies zeigt sich zum einen im hohen Anspruch, den wir an unsere Lieferanttinnen, die
verwendeten Rohstoffe, deren Herkunft und die professionelle Zubereitung der Speisen stellen.
Deshalb verwenden wir aus 6kologischen und 6konomischen Griinden vor allem Lebensmittel
aus der Region. Die genaue Herkunft, Qualitat und Frische der Produkte werden mit den
Erzeuger*innen bzw. Lieferant*innen bestéandig reflektiert.

Vinzenz Service GmbH — Gemeinwohl-Bericht fiir die Jahre 2018 und 2019 Standard GWO 5.0 5 von 90



Zum anderen nehmen wir uns der vielfaltigen Wiinsche unserer Kund*innen an und stellen uns
deren individuellen Bedurfnissen.

Die wichtigste Ressource fur unseren Erfolg stellen unsere Mitarbeitenden dar, welche intensiv
in die Gestaltung des Alltags einbezogen werden. Gute Arbeitsbedingungen, soziale
Verantwortung und professionelle Teamarbeit sind fir uns die Basis unseres taglichen
Handelns.

Die Vinzenz Service GmbH sieht sich in der Mitverantwortung zum Erhalt unserer Schopfung
und einer gesunden Umwelt. Die aktuellen Entwicklungen zeigen, dass hier dringender
Handlungsbedarf auf allen Ebenen unserer Gesellschaft besteht.

Jahrlich beim Weltwirtschaftsforum werden Uber 750 Experten und Entscheidungstrager
weltweit gebeten, ihre groten Bedenken in Bezug auf Wahrscheinlichkeit und Auswirkungen
von globalen Risiken einzustufen. Beim Weltwirtschaftsforum 2020 sind zum ersten Mal im 10-
Jahres-Ausblick als die fiinf grof3ten globalen Risiken ausschlieBlich Umweltrisiken genannt
worden:

1. Extreme Wetterereignisse mit erheblichen Schéaden an Eigentum, Infrastruktur und
Verlust von Menschenleben

2. Scheitern der von Regierungen und Unternehmen unternommenen Klimaschutz- und
Anpassungsmafl3inahmen

3. Vom Menschen verursachte Umweltschaden und Katastrophen, einschlief3lich
Umweltkriminalitat wie Olverschmutzung und radioaktive Kontamination

4. Schwerwiegender Verlust an Artenvielfalt und Zusammenbruch von Okosystemen (Land

und Wasser) mit irreversiblen Folgen fur die Umwelt, was zu einer starken Verringerung der
Ressourcen fur Mensch und Industrie fuhrt
5. GrofRe Naturkatastrophen wie
geomagnetische Stirme.
(https://www.weforum.org/press/2020/01/burning-planet-climate-fires-and-political-flame-wars-
rage, letzter Zugriff am 02.09.2020)

Erdbeben, Tsunamis, Vulkanausbriiche und

Figure II: The Global Risks Landscape 2020
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Abbildung 1: Die auf dem Weltw

irtschaftsgipfel 2020 identifizierten globalen Risiken
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Als Unternehmen moéchten wir hier aktiv Verantwortung tragen, dem Klimawandel
entgegenwirken und im Rahmen unserer Mdglichkeiten an der Umsetzung der Sustainable
Development Goals mitarbeiten. Durch  systematische  Auswertungen  unserer
Unternehmensunterlagen und Berechnungen sind uns unsere Klimaauswirkungen immer
besser bekannt. Wir versuchen moglichst, Emissionen einzusparen bzw. nicht vermeidbare
Emissionen zu kompensieren. Um Sensibilitat far die globalen Herausforderungen des
Klimawandels werben wir bei unseren Mitarbeitenden, Lieferant*innen und Kund*innen. Mit
einer Reihe von konkreten MafRhahmen wie zum Beispiel Energieeinsparung, Reduzierung von
Verpackungsmaterial, Vermeidung von Speiseresten leisten wir einen praktischen Wertebeitrag.

Dies spiegelt sich auch in unseren im Zuge eines Profilbildungsprozesses 2012 mit unseren
Mitarbeitenden erarbeiteten und formulierten Unternehmenswerten als Teil unserer Corporate
Identity (Corporate Culture) wider:

= Freundlichkeit: Wir legen Wert darauf, dass sich unsere Kund*innen und
Mitarbeitenden willkommen fihlen. Einen freundlichen, authentischen und respektvollen
Umgang im taglichen Miteinander leben wir im Mitarbeiterkreis und mit unseren
Partner*innen und Lieferant*innen.

= Nachhaltigkeit : Nachhaltige Erzeugnisse und Lebensmittel sowie umweltfreundliche
Produktionsverfahren stehen fir uns im Vordergrund. Gemeinsam mit unseren
Partner*innen aus der Region stellen wir uns dieser gesellschaftlichen Verantwortung.

= Kompetenz : Um den vielfaltigen Ansprichen an uns gerecht zu werden entwickeln wir
uns standig weiter. Wir sorgen dafir, dass unsere Mitarbeitenden gut eingearbeitet sind
und unsere Leistungen ein hohes Qualitatsniveau vorweisen.

= |ndividualitéat: Je nach Kund*innenbedarf erstellen wir ein passgenaues Catering- oder
Dienstleistungskonzept. Wir leben langjahrige Geschéftspartnerschaften, die von
Verlasslichkeit, Glaubwirdigkeit und Empathie gepragt sind.

= Christliche Wertehaltung : Das Wohl, die Gesundheit und das Wohlbefinden aller
liegen uns am Herzen. Mit unserem Handeln méchten wir zur Bewahrung der Schépfung
beitragen und anderen Menschen Gutes tun.

2018 war fur uns als Unternehmen gepragt von einer umfassenden Verwaltungsreform in
unserer Muttergesellschaft Vinzenz von Paul gGmbH. Die Vinzenz von Paul gGmbH wéachst seit
Jahren kontinuierlich, so ist in 20 Jahren ein Unternehmen mit Uber 2.000 Mitarbeitenden
entstanden. Regelméfig kommen neue Angebote und Einrichtungen dazu, mit denen auch die
Aufgaben und Anforderungen an die verwaltungsmafige Abwicklung zunehmen. Diese
Entwicklungen erfordern eine Anpassung der Verwaltungsablaufe, um weiterhin einen
optimalen Einsatz von Ressourcen und Fachwissen sicherstellen zu kénnen. Die
Reorganisation  sollte  doppelte  Strukturen  vermeiden und eine  einheitliche
Unternehmensausrichtung garantieren, um langfristig den Anforderungen im sozialen Bereich
begegnen zu kdnnen. Dienstleistungen im Bereich der Finanzverwaltung und teilweise in der
Personalverwaltung sind in unserem Unternehmen damit weggefallen, wodurch sich auch unser
Umsatzvolumen reduziert hat. Am 23.01.2018 wurden diese Veranderungen im Rahmen einer
Teamsitzung allen betroffenen Mitarbeitenden erlautert. Allen Mitarbeitenden, deren Stellen in
der Vinzenz Service GmbH weggefallen sind, wurde ein Ubernahmeangebot in die Vinzenz von
Paul gGmbH unterbreitet bzw. sie haben ein neues Aufgabengebiet Ubernommen. Zwei
Mitarbeiterinnen haben als direkte Auswirkung der Verwaltungsreform im ersten Halbjahr 2018
das Unternehmen verlassen. Auswirkungen hatte die Verwaltungsreform auch auf die
Geschéftsfuhrung der Vinzenz Service GmbH. Unsere langjahrige Prokuristin  und

Vinzenz Service GmbH — Gemeinwohl-Bericht fiir die Jahre 2018 und 2019 Standard GWO 5.0 7 von 90



Verwaltungsleitung und Stellvertretende Geschaftsfihrerin Elke Hufner verantwortet seit
01.01.2019 im Auftrag der Vinzenz von Paul gGmbH den speziellen Fachbereich Controlling
und Pflegesatzwesen ambulant und ist damit aus der Geschéftsfiihrung ausgeschieden. Die
Aufgabe der Prokuristin und Verwaltungsleitung hat zum 01.01.2019 Tanja Barth tibernommen.

In Folge dieser Veranderungen haben wir unser Organigramm zum 01.01.2019 Uberarbeitet.
Es gliedert sich neben der Geschaftsfihrung nun in die vier Bereiche ,Abteilungen®,
.Stabstellen”, ,Spezielle Fachbereiche" und ,Betriebsrat® auf. Die Neugestaltung des
Organigramms soll zugleich das Fuhrungsverhalten und die Unternehmenskultur, also die
Begegnung auf Augenhdhe, widerspiegeln.
Zu den Abteilungen zéhlen alle Fachbereiche mit einer verantwortlichen Abteilungsleitung:
= Verwaltung: In dieser Abteilung sind alle Mitarbeitenden mit Aufgabenschwerpunkten
wie  Assistenz- und  Sekretariatsaufgaben, Finanzen und  Buchhaltung,
Personalsachbearbeitung, Versicherungen zusammengefasst.
= Vertrieb: Kund*innenerstkontakt und Bestandskund*innenbetreuung
* Marketing und Offentlichkeitsarbeit: fir die Vinzenz Service GmbH, das Landhotel
Allgéuer Hof sowie als Dienstleistung fur die Vinzenz von Paul gGmbH
= Kiche: Zentralkiche am Firmenstandort in Sigmaringen
= Service: alle Mitarbeitenden vor Ort bei unseren Kund*innen (Kantinen, Mensen,...)
sowie Eventcatering
= Gebaudemanagement: alle Mitarbeitenden der Haustechnik grof3tenteils als
Dienstleistung fir die Vinzenz von Paul gGmbH
= Landhotel Allgauer Hof: alle Mitarbeitenden des Hotels in Wolfegg-Alttann
= Café neunundvierzig: Café mit Mittagstisch im Erdgeschol3 des Haus Veronika, eine
Altenhilfeeinrichtung der Vinzenz von Paul gGmbH in Stuttgart
= Logistik: alle Mitarbeitenden in unserer firmeneigenen Logistik sowie in der
Fahrzeugpflege
= Leistungsabrechnung ambulant: als Dienstleistung fur die Vinzenz von Paul gGmbH
= Leistungsabrechnung stationar: als Dienstleistung fur die Vinzenz von Paul gGmbH
= Fuhrparkmanagement: fir die Vinzenz Service GmbH, das Landhotel Allgauer Hof,
sowie als Dienstleistung fir die Vinzenz von Paul gGmbH
Zu den Stabstellen, also den die Geschaftsfihrung beratenden Stellen, zéhlen:
= Qualitatsmanagement
= Umweltmanagement
= Personalmarketing
= EDV
In den speziellen Fachbereichen werden folgende Bereiche zusammengefasst:
=  Kommunalberatung
= Controlling und Pflegesatzwesen ambulant
= Arbeitsgruppe Speiseplanung und Warenwirtschaft
= Arbeitsgruppe Gemeinwohl-Okonomie

Vierte Saule:
= Betriebsrat
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Organigramm Vinzenz Service GmbH

Stand: 01.08.2019

Abbildung 2: Vinzenz Service GmbH Organigramm
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In Kooperation mit einer inhabergefihrten Beteiligungsgesellschaft, die (ber mehrjahrige
Erfahrung im Aufbau von Personaldienstleister*innen fr spezialisierte Berufsgruppen verfligt,
wurde am 24.07.2018 die Vinzenz humancare GmbH als eine eigene Personalvermittlungsfirma
fur Pflegefachkrafte ins Leben gerufen.

Ziel war es, eine unternehmenstbergreifende, schnell und unkompliziert abrufbare Reserve fur
einen bedarfsgerechten Personaleinsatz aufzubauen, die zur Bewéltigung von Urlaubszeiten
eingesetzt werden kann oder um Spitzenzeiten abzudecken.

Ein weiterer Schwerpunkt lag auf der Nutzung des Expertenwissens unseres Partners Rouven
Baumann im Bereich Personalmanagement, insbesondere bei der Gewinnung von
Pflegefachkraften Uber verschiedene Plattformen und Kanéale. Wir erhofften uns dadurch fur
unsere Muttergesellschaft Vinzenz von Paul gGmbH positive Effekte in der Mitarbeiterfindung,
-gewinnung und -bindung.

Die Grundung einer eigenen Personalleasing-GmbH verfolgte nicht den Zweck, regulare
Arbeitsplatze zu verdrédngen oder deren Bezahlung zu verschlechtern. Die Zeitarbeitskréfte
sollten flexibel zusatzlich zur ,Stammbelegschaft’ eingesetzt werden, um die Belastung fest
angestellter Mitarbeitenden in der Pflege zu reduzieren, ihnen Flexibilitdt und verlassliche
Dienste dauerhaft zu gewahrleisten. Zudem sollte das Angebot fir diese Mitarbeitende
bestehen, auf Wunsch und nach Bedarf in eine Festanstellung in der jeweiligen Einrichtung und
Dienst zu wechseln.

Die Einbeziehung von zeitlich und raumlich flexiblen (Zeitarbeits-)Mitarbeitenden erméglicht es,
ein unternehmensweit attraktives Arbeitszeitmodell zu schaffen. Den in den Einrichtungen der
Vinzenz von Paul gGmbH angestellten Mitarbeitenden sichert dies ein geregelteres Arbeits- und
Privatleben; fur die bei der Vinzenz humancare GmbH angestellten Pflegefachkréfte stellt es ein
interessantes Erwerbsmodell dar, das dem hohen Mal3 an Flexibilitat entspricht.

Der Einsatz interner* Zeitarbeitskrafte kann dariber hinaus einen wichtigen Beitrag zur
Qualitatssicherung bzw. -verbesserung der Versorgung leisten. Zum einen weil die eingesetzten
Mitarbeitenden die internen Prozesse kennen, wodurch sich Einarbeitungszeiten verkirzen.
Zum anderen konnen wir selbst bzw. die Vinzenz humancare GmbH bei der Auswahl der
Zeitarbeitnehmer darauf Einfluss nehmen, dass sie uUber die fachlichen und sozialen
Kompetenzen verflgen, die fur den Einsatz in unseren werteorientierten Einrichtungen notig
sind. Mit der Blindelung der verschiedenen Aktivitaten in einer Gesellschaft und einem/einer
kompetenten und verlasslichen Ansprechpartner*in  reduzieren sich Kosten und
organisatorischer Aufwand fir den Einzelnen.

Wir erhofften uns von diesem Schritt, Fihrungskrafte innerhalb der Vinzenz von Paul gGmbH
effektiv bei ihrer Personaleinsatzplanung zu unterstitzen und so zu einer positiven
Arbeitsatmosphare vor Ort beitragen zu kdnnen.
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Produkte / Dienstleistungen

In den Berichtsjahren verschoben sich die Umsatzanteile deutlich. MaRRgeblich hierfur war die
Zentralisierung von Verwaltungsdienstleistungen der Vinzenz von Paul gGmbH, welche bis zu
diesem Zeitpunkt von der Vinzenz Service GmbH erbracht wurden und im Berichtszeitraum als
Umsétze entfallen sind.

Umsatzanteile Vinzenz Service GmbH 2018/19

Gebaude-
management
6%

Gemeinschafts-
verpflegung
46%

Beratungs-
dienstleistungen
1%

Verwaltungs-
dienstleistungen
18%

Landhotel
Allgduer Hof
29%

Abbildung 3: Umsatzanteile Vinzenz Service GmbH 2018/19
Im Berichtszeitraum teilte sich die Gemeinschaftsverpflegung auf in die Versorgung von

externen Pflegeeinrichtungen (1%), Kindergarten und Kindertagesstatten (2%), Cafeterien (7%),
Schulen (27%), Betriebe (27%) und Pflegeeinrichtungen der Vinzenz von Paul gGmbH (36%).
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Das Unternehmen und Gemeinwohl

Essen ist ein wichtiger und unverzichtbarer Bestandteil unseres Lebens. Aus der uns
geschenkten Natur entnehmen wir wertvolle Lebensmittel flir unsere Mahlzeiten. Dartber
hinaus ist Essen jedoch vor allem Genuss und regt die Sinne an. So kann ein gutes Essen
mafgeblich zu unserer Gesundheit und unserem Wohlbefinden beitragen. Genussvolles
Speisen schafft eine angenehme Atmosphéare und fordert die Kommunikation unter den
Menschen. Deshalb ist eine Mahlzeit in Gemeinschaft weit mehr als nur Verpflegung oder
Erndhrung. Unsere Tisch- und Esskultur pragt die Gesellschaft und bietet Raum fur
gemeinsamen Austausch. Kund*innenorientierte Speise- und Dienstleistungsangebote sind
Ausdruck von Wertschatzung und Lebensqualitat. Der regionale Einkauf von Produkten und die
Zusammenarbeit mit ortsanséssigen Dienstleister*innen starkt die Wirtschaft vor Ort und sichert
Arbeitsplatze in unserer landlichen Region.

Erstmalig in Kontakt kam unsere Geschaftsfiihrerin Heike Miller mit der Gemeinwohl-Okonomie
bei einer Veranstaltung der IHK Ravensburg im Jahr 2016. Seit diesem Termin besteht auch
der Kontakt zu Armin Hipper, der uns auf dem Weg zu unserer ersten Gemeinwohl-Bilanz
begleitete.

Uns fasziniert die Idee, Werte fur die wir aus Tradition stehen, messbar und sichtbar zu
machen. Mit unserer zweiten Gemeinwohl-Bilanz mdchten wir uns Klarheit dariiber verschaffen,
wo wir unserem Werteverstandnis bereits gerecht werden, wie wir uns im Vergleich zur ersten
Gemeinwohl-Bilanz entwickelt haben und wo wir weiteres Entwicklungspotential sehen.

Die Vinzenz Service GmbH ist seit 27.11.2017 Mitglied der Gemeinwohl-Okonomie. 2018 lieRen
wir erstmals unseren Gemeinwohl-Bericht fiir das Berichtsjahr 2017 auditieren.

Kontaktpersonen:

Heike Muller Tanja Barth
Geschaéftsfihrung Prokuristin

Tel. 07571 7426-20 Tel. 07571 7426-44

Mobil 0151 55025159

heike.mueller@vinzenz-sd.de tanja.barth@vinzenz-sd.de
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Testat

Testat:

Beriihrungsgruppe

A:
LIEFERANT*INNEN

B:
EIGENTUMER*INNEN
& FINANZ-
PARTNER*INNEN

C:
MITARBEITENDE

D:
KUND*INNEN &
MITUNTERNEHMEN

E:
GESELLSCHAFTLICHES
UMFELD

Externes
Audit

M5.0
Vollbilanz

MENSCHENWOURDE

A1 Menschenwiirde in der
Zulieferkette:

10 %

B1 Ethische Haltung im
Umgang mit Geldmitteln:

20 %

€1 Menschenwiirde am
Arbeitsplatz:

60 %
D1 Ethische Kund*innen
beziehungen:

70 %
E1 Sinn und

geselischaftiiche Wirkung
der Produkte und

Dienstleistungen:

60 %

Gemeinwohl-
Bilanz

2018/2019

SOLIDARITAT UND
GERECHTIGKEIT

A2 Solidaritat und
Gerechtigkeit in der
Zulieferkette:

40 %

B2 Soziale Haltung im
Umgang mit Geldmittein:

o
€2 Ausgestaltung der
Arbeitsvertrage:

50 %
D2 Kooperation und
Solidaritat mit
Mitunternehmen:

30 %

E2 Beitrag zum
Gemeinwesen:

40 %

GEMEINWOHLT)

OKONOMI

Ein Wirtschaftsmodell
mit Zukunft

Bilanzierendes
Unternehmen
mit externem Audit

Vinzenz Service GmbH

Auditor*n:

Roland Wiedemeyer

OKOLOGISCHE
NACHHALTIGKEIT

A3 Okologische
Nachhaltigkeit in der
Zulieferkette:

20 %

B3 Sozial-bkologische
Investitionen und

Mittelverwendung:

20 %

C3 Férderung des
okologischen Verhaltens
der Mitarbeitenden:

40 %

D3 Okologische
Auswirkung durch Nutzung
und Entsorgung von
Produkten und

Dienstleistungen:
40 %

E3 Reduktion dkologischer
Auswirkungen:

30 %

Testat glltig bis:
31. Dezember
2022

TRANSPARENZ UND
MITENTSCHEIDUNG

A4 Transparenz und
Mitentscheidung in der
Zulieferkette:

10 %

B4 Eigentum und
Mitentscheidung:

0%

C4 Innerbetriebliche
Mitentscheidung und
Transparenz:

30 %

D4 Kund*innen Mitwirkung
und Produkitransparenz:

40 %
E4 Transparenz und
gesellschaftliche
Mitentscheidung:

50 %

BILANZSUMME:

372

Mit diesem Testat wird das Audit des Gemeinwohi-Berichtes bestétigt. Das Testat bezieht sich auf die Gemeinwohi-Bilanz 5.0. TestatiD: kw5ix

Nahere Informationen zur Matrix und dem Auditsystem finden Sie auf www.ecogood.org
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Al Menschenwdirde in der Zulieferkette

Al.1 Arbeitsbedingungen und gesellschaftliche Auswi rkungen in der
Zulieferkette

Die Vinzenz Service GmbH kauft Produkte und Dienstleistungen aus folgenden Bereichen zu:
= Handwerkerservice
= Werkzeuge, Verbrauchsmaterialien
= Lebensmittel, auch Convenience- Produkte
= |nventar und Betriebsmittel
= Beratung
= Software
= Fahrzeuge

Wir achten dabei auf:

= regionale und saisonale Waren und Dienstleistungen

= Bio-Waren nach Verfligbarkeit und Finanzierbarkeit

= langfristige Lieferant*innenbeziehungen und persdnliche Kontakte

= Qualitat und Service, dies ist uns wichtiger als der Preis einer Ware

= den Kauf von Produkten mit Qualitatssiegeln, z. B. MSC bei Fisch, ASC, IFS,
HACCP, BIO- Siegel, GKT, sowie die gangigen ISO- Zertifizierungen (QM) bei den
Dienstleister*innen

Beispiele fur unsere regionalen Partner*innen:
= Alb-Gold Teigwaren GmbH, Trochtelfingen
= Klosterhof Kn&pple, Ostrach Habsthal (Putenfleisch)
= Metzgerei Buchmann GmbH, Grinkraut-Gullen
= Metzgerei Frick GmbH, Krauchenwies
* Oko-Obst-Blank, Ravensburg
= Senn GmbH & Co. KG, Ostrach (Ei)
= Streicher Obst und Gemiise, Aftholderberg

Speziell im Landhotel Allgauer Hof arbeiten wir mit kleinen, ortsanséssigen Lieferant*innen
zusammen. Als Beispiele kdnnen genannt werden:

= Allgduer Eismanufaktur, Isny im Allgau (Eis)

= Béckerei Hoh, Bergatreute (Backwaren)

= Brauerei Meckatzer Lowenbréau Benedikt Weil3 KG, Heimenkirch (Bier)

= Durach Forellenzucht, Alttann (Forellen)

= Getranke Zimmermann, Ebersbach (Getranke)

= Imkerei Merk, Wolfegg-Molpertshaus (Honig)

= Landbéckerei Heinzelmann, Wolfegg (Backwaren)

= Metzgerei Bendel, Bergatreute

= Omira GmbH, Ravensburg (Milch)

= Staatsweingut Meersburg (Weine)
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Bei den fur uns besonders wichtigen zugekauften Gultern achten wir darauf, mit mehreren
Lieferant*innen zusammenzuarbeiten. Dies garantiert uns zum einen eine hohe Lieferfahigkeit
und macht uns zum anderen nicht ausschlie8lich von einem Unternehmen abhéangig. In
unregelmaflligen Abstanden werden stichprobenartige Besuche in den Unternehmen
durchgefuhrt. Interne Ablaufe werden mundlich abgefragt. Zu allen Lieferant*innen pflegen wir
einen intensiven personlichen Kontakt durch regelmafige Telefonate, Gesprache und Treffen.
Beziglich Versto3e gegen die Menschenwirde finden in den einzelnen Betrieben der
Lieferant*innen keine expliziten Uberpriifungen statt. Lediglich die Leistungen vor Ort bei der
Vinzenz Service GmbH werden gepruft, z. B. der Umgang der Handwerker untereinander.

Tabelle 1: Anteile einzelner Produkte und Dienstleistungen an den Gesamtkosten

Zugekaufte Produkte und Dienstleistungen Prozentualer Anteil
an den Gesamtkosten

2018 2019
Lebensmittel 23,0 % 23,9 %
Fremdleistungen HW Kiiche Verwaltung 11,4 % 11,4 %
Mieten, Pacht, Leasing 6,1 % 5,6 %
Wasser, Energie, Brennstoffe 3.5% 3,4%
Instandhaltung u. Instandsetzung 2,9% 2,8%
Verwaltungsbedarf 2,6 % 2, 7%
Wirtschaftsbedarf 2,1% 2,3%
Steuern, Abgaben, Versicherungen 0,7 % 0,9 %
EDV-Geblhren 0,6 % 0,6 %
Marketing und Werbung 0,4 % 0,4 %
Beratungskosten 0,2 % 0,1 %

Den Hauptanteil der zugekauften Produkte stellen Lebensmittel dar. Dies spiegelt sich auch in
den fur uns wichtigsten Lieferant*innen wider:

Tabelle 2: Top 10 Lieferant*innen 2018

Top 10 Lieferant *innen Prozentualer
Anteil in %

Chefs Culinar Stiid GmbH & Co. KG, Zusmarshausen 11,6 %
Frichte Jork GmbH, Isny im Allgau 112 %
Buchmann GmbH, Griinkraut-Gullen 4.8 %
KSE Energie GmbH, Freiburg i.B. 2,3%
Stadtwerke Sigmaringen, Sigmaringen 2,0%
Schindele Handels-GmbH & Co. KG, Ravensburg 1.3%
Gemeinde Wolfegg 1.1%
Metzgerei Frick GmbH, Krauchenwies 1,1%
Backerei Stehle, Langenenslingen 1,0%
Matthias Braun Gebaudereinigung e.K., Biberach a. d. Ril3 0,9 %

Vinzenz Service GmbH — Gemeinwohl-Bericht fiir die Jahre 2018 und 2019 Standard GWO 5.0 15 von 90




Tabelle 3: Top 10 Lieferant*innen 2019

Top 10 Lieferant *innen Prozentualer
Anteil in %

Frichte Jork GmbH, Isny im Allgau 11,7%
Chefs Culinar Siid GmbH & Co. KG, Zusmarshausen 11,4 %
Buchmann GmbH, Grunkraut-Gullen 4,8 %
KSE Energie GmbH, Freiburg i.B. 2,3%
Stadtwerke Sigmaringen, Sigmaringen 2,0%
Matthias Braun Gebaudereinigung e.K., Biberach a. d. RiR3 1,6 %
Kalte Rudi GmbH & Co. KG, Keltern 1,4 %
Metzgerei Frick GmbH, Krauchenwies 1.2%
Gemeinde Wolfegg 1,1%
Backerei Stehle, Langenenslingen 1,0%

In 2018 hat die Vinzenz Service GmbH insgesamt mit 261 Lieferant*innen (LAH: 222

Lieferant*innen) zusammengearbeitet,

in 2019 mit 269 (LAH: 216). Ein Grol3teil der Top-100-

Lieferant*innen stammt aus Baden-Wurttemberg, bis auf wenige Ausnahmen haben die Top-
100-Lieferant*innen ihren Sitz in Deutschland.

Bei samtlichen Lieferant*innen kdnnen wir davon ausgehen, dass europdaische bzw. deutsche
Gesetze gelten und eingehalten werden, so dass Kinderarbeit etc. ausgeschlossen werden
kann und deutsche Mindestléhne eingehalten werden.

Tabelle 4: Zertifizierungen der Top 10 Lieferant*innen

Top 10 Lieferant*innen

Chefs Culinar Stid GmbH & Co. KG,
Zusmarshausen

Nachhaltigkeitsbericht nicht vorhanden
Zertifikate: IFS, ASC, MSC, BIO (DE-OK0-034), HACCP

Frichte Jork GmbH, Isny im Allgau

Nachhaltigkeitsbericht (Anlage 1)

Zertifikate: IFS, BIO (DE-OKO-001), ASC, HOGAST,
MSCZertifikat des Deutschen Institut fir Nachhaltigkeit &
Okonomie

Buchmann GmbH, Griinkraut-Gullen

Nachhaltigkeitsbericht (Anlage 2)
Zertifikate: IFS, BIO (DE-OKO-006)

KSE Energie GmbH, Freiburg i.B.

Nachhaltigkeitsbericht nicht vorhanden

Stadtwerke Sigmaringen,
Sigmaringen

Nachhaltigkeitsbericht nicht vorhanden

Schindele Handels-GmbH & Co.
KG, Ravensburg

Nachhaltigkeitsbericht nicht vorhanden

Gemeinde Wolfegg Nachhaltigkeitsbericht nicht vorhanden
Metzgerei Frick GmbH, | Nachhaltigkeitsbricht nicht verfigbar
Krauchenwies Zertifikate: LACON, ORGANIVENT

Backerei Stehle, Langenenslingen

Nachhaltigkeitsbericht nicht vorhanden

Matthias Braun Gebdaudereinigung
e.K., Biberach a. d. Rif3

DIN EN I1SO 9001:2015, DIN EN ISO 14001:2015

Kalte Rudi GmbH & Co. KG, Keltern

Stellungnahme Homepage (Anlage 3)
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Verbesserungspotenziale/Ziele:
= Partnerfinnen-Unternehmen weiterhin regelmafig besuchen und in unser Unternehmen
einladen
= ein schlussiges und faires Lieferantenmanagement mit Bewertungssystem erarbeiten
= Evaluierung der gesamten Zulieferkette hinsichtlich menschenwtirdiger
Arbeitsbedingungen

Basislinie Erste Fort- Erfahren Vorbildlich
Schritte geschritten
0 Punkte 1 Punkt 2-3 Punkte 4-6 Punkte 7-10 Punkte
Selbst- 1
einschétzung
Auditoren- 1
einschatzung
Negativ-Aspekt Al.2 Verletzung der Menschenwlrde in der

Zulieferkette

Eine besondere Gefahrdung der Menschenwirde weisen Bereiche der Lieferanten*innen auf,
die mit Arbeitnehmertberlassungen agieren. Dies koénnte insbesondere bei der
Gebaudereinigung und im Waschedienst der Fall sein. Am Einkaufsvolumen stellen diese
Bereiche 2018 1,61% (LAH: 5,52%), in 2019 1,75% (8,1%) der Gesamtkosten dar.

Bei allen Firmen, mit denen wir im Bereich der Gebaudereinigung und des Waschedienstes
zusammenarbeiten sind uns die Geschéftsleitungen personlich bekannt. So handelt es sich z.B.
bei der Firma Kabus e.K. um ein regional angesiedeltes Familienunternehmen in vierter
Generation mit einer verantwortungsbewussten Unternehmenspolitik (Anlage 4). Bei
Firmenbesichtigungen in der Vergangenheit konnten wir uns von den angemessenen
Arbeitsbedingungen vor Ort Gberzeugen. Die Firma Kabus e.K. ist hier jederzeit transparent und
offnet die Tdren fur ihre Kund*innen. Das Unternehmen hat ein zertifiziertes
Umweltmanagement (Anlage 5) und ein Sozialvertraglichkeitstestat (Anlage 6). Die Firma ist
ebenfalls familiengefiihrt und besitzt seit 2016 ein nach ISO zertifiziertes Qualitdtsmanagement-
und Umweltmanagementsystem (Anlage 7).

Bei den Zulieferern von Gemise werden in der Regel saisonale Arbeitskréafte eingesetzt.
Fleischverarbeitende Betriebe geraten ebenfalls immer wieder in den Fokus aufgrund
menschenunwurdiger Arbeitsbedingungen. In diesem Bereich arbeiten wir seit vielen Jahren mit
den zwei regionalen Metzgereien Buchmann GmbH, Grinkraut-Gullen und Metzgerei Frick
GmbH, Krauchenwies zusammen, um hier Verletzungen der Menschenwtirde ausschlie3en zu
koénnen (siehe oben).

Bei Zulieferern auf3erhalb der EU kbénnen Verletzungen der Menschenwirde nicht generell
ausgeschlossen werden. Wir verzichten wo irgend moglich auf den Einkauf solcher Produkte,
sofern es Alternativen gibt. Grundsétzlich bevorzugen wir Produkte, welche in der EU
hergestellt wurden.
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Verbesserungspotenziale:
= Partnerfinnen-Unternehmen weiterhin regelmafig besuchen und in unser Unternehmen
einladen
= ein schlussiges und faires Lieferantenmanagement mit Bewertungssystem erarbeiten
= Evaluierung der gesamten Zulieferkette hinsichtlich menschenwtirdiger
Arbeitsbedingungen
= Ein Anteil von 100 % ethisch unbedenklich eingekaufter Produkte soll angestrebt

werden.
0 bis 200
Minuspunkte
Selbstein- 0
schatzung
Auditoren- 0

einschatzung

A2 Solidaritat und Gerechtigkeit in der Zulieferket  te

A2.1 Faire Geschaftsbeziehungen zu direkten Liefera  nt*innen

Die Vinzenz Service GmbH agiert den Lieferanten*innen gegeniber ohne aggressive
Preisgestaltung und verhandelt auf Basis einer langfristigen Geschéftsbeziehung, die
hauptsachlich durch Liefertreue und Qualitat bestimmt wird. Unsere Geschéaftsbeziehungen sind
nicht auf den kurzfristigen Vorteil eines/einer Partner*in hin ausgerichtet, sondern sollen beiden
Unternehmen Entwicklungsmadglichkeiten bieten. Wir pflegen persénliche Kontakte zu unseren
Hauptlieferant*innen und stehen mit diesen in enger Kommunikation. Bei den
Zahlungsbedingungen wird marktiblich mit Skontoregelungen und in Einzelféllen
umsatzabhangigen Rulckvergutungssystemen agiert. Die Lieferanten*innen kdnnen ihre
Rahmenbedingungen mit unseren Vorstellungen gemeinsam abstimmen. In der Regel werden
lieferantenseitig angekindigte und begriindete Preiserhéhungen umgehend akzeptiert. Dies
fuhrt grundsatzlich zu einer zufriedenstellenden Zusammenarbeit. Von uns angefragte
Angebote werden nur geringfiigig nachverhandelt. Die Liefertreue und Qualitat steht im
primaren Vordergrund.

Bei groRReren Lieferleistungen werden gemeinsam Zahlungslaufe wie Abschlagszahlungen nach
Lieferstatus vereinbart. Unstimmigkeiten werden zeithah besprochen und es werden
gemeinsam konstruktive Lésungen gefunden. Im téaglichen Umgang agieren wir wertschatzend
und auf Augenhéhe.

Die Geschéftsbeziehungen und die damit verbundene Netzwerke bestehen regional seit
mehreren Jahren. Es werden langfristige Geschéftspartnerschaften bevorzugt.
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Tabelle 5: Dauer der Geschaftsbeziehungen Top 10 Lieferant*innen

Lieferan t*in

Produkte / Dienstleistung

Geschatfts -
beziehung seit

Chefs Culinar Siid GmbH & Co. KG
Zusmarshausen

Lebensmittelvollsortiment

2004

Buchmann GmbH Fleisch- und Wurstwaren 2004
Grinkraut-Gullen

Stadtwerke Sigmaringen Oko-Strom, Gas 2004
Sigmaringen

Backerei Stehle Backwaren und Kuchen 2004
Langenenslingen

Matthias Braun Gebaudereinigung e.K. Reinigungsdienstleistungen 2004
Biberach a. d. Ril3

Metzgerei Frick GmbH Fleisch- und Wurstwaren 2007
Krauchenwies

Kéalte Rudi GmbH & Co. KG Ruckkuhlkessel 2010
Keltern

Frichte Jork GmbH Lebensmittelvollsortiment, 2011
Isny im Allgau insbes. Obst und Gemise

Gemeinde Wolfegg Wasser, Kurtaxe 2012
Wolfegg

Schindele Handels-GmbH & Co. KG Heizol, Holzpellets 2013
Ravensburg

KSE Energie GmbH Oko-Strom 2014
Freiburg i.B.

Die durchschnittliche Dauer der Geschéaftsbeziehungen zu unseren wichtigsten Partner*innen
betragt tber 11 Jahre.

Um das Verhdltnis des Anteils an der Wertschopfung zwischen Unternehmen und
Lieferant*innen zu berechnen, wurde die Gesamtsumme der Aufwendungen fir bezogene
Lieferungen und Leistungen vom Umsatz des Unternehmens subtrahiert. Somit betragt die
Wertschopfung im Unternehmen 2018 50%, in 2019 49% und ist damit nahezu ausgeglichen
bzw. eher zum Vorteil unserer Lieferant*innen.

Sie entspricht einem Verhéltnis von

Wertschopfung der Lieferant*innen : Wertschopfung Vinzenz Service GmbH = ca. 1:1

Verbesserungspotenziale/Ziele:
= Definition einer fir uns ,gesunden”
Zukunftsinvestitionen sicherstellen zu kbnnen

Verteilung der Wertschopfung, um

Basislinie Erste Fort- Erfahren Vorbildlich
Schritte geschritten
0 Punkte 1 Punkt 2-3 Punkte 4-6 Punkte 7-10 Punkte
Selbst- 9
einschétzung
Auditoren- 6
einschatzung
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A2.2 Positive Einflussnahme auf Solidaritat und Ger  echtigkeit in der
gesamten Zulieferkette

Den Anteil der eingekauften Produkte und Rohwaren, die ein Label tragen, welches Solidaritat
und Gerechtigkeit berticksichtigt, kdnnen wir derzeit nicht erheben. Wir beziehen zwar z. B.
Fairtrade-Kaffee, kdnnen hier jedoch keine exakten Daten erheben.

Im Berichtzeitraum wurde im Café neunundvierzig der verwendete Kaffee auf GEPA-Kaffee und
GEPA-Tee umgestellt. Das Café neunundvierzig war fur uns ein geeigneter Ort, um den GEPA-
Kaffee zu testen (Kompatibilitat mit unserer Kaffeemaschine, Akzeptanz bei den Kund*innen).
GEPA- Schokoladen wurden zudem zeitweise bei unserem Konferenzservice im
Dienstleistungszentrum in Sigmaringen angeboten. Die GEPA (Gesellschaft zur Férderung der
Partnerschaft mit der Dritten Welt mbH) arbeitet ausschlie3lich mit Kleinbauernorganisationen
als Lieferant*innen fir GEPA-Kaffee zusammen. Die GEPA bezahlt fair und liegt damit deutlich
Uber dem Weltmarktpreis und auch tber den allgemeinen verbindlichen Mindeststandards des
Fairen Handels. Die Kaffeepartner*innen erhalten beispielsweise zusatzlich Qualitatszuschlage.
Wo mdglich bieten wir z.B. bei Automatenverkaufen in Betrieben und Schulen Schokoladen,
die 100% zertifiziert nachhaltigen Kakao verwenden (wie Ritter Sport seit 2018).

Ein fairer und solidarischer Umgang aller Beteiligten entlang der Zulieferkette ist uns wichtig.
Deshalb stehen wir in regelmdRigem Austausch mit unseren wichtigsten (siehe Top 10
Lieferant*innen)  sowie unseren regionalen Geschéaftspartnertinnen und besuchen uns
gegenseitig. Wir pflegen personliche Kontakte und haben feste Ansprechpartner*innen, so dass
wir ein personliches Vertrauensverhéltnis aufbauen konnen. Dies fordern wir beispielsweise
durch ein faires Preisgefiige.

Erhalten wir Kenntnis davon, dass bei einem/einer Lieferant*in Risiken oder Missstande in der
Zulieferkette bestehen, beenden wir die Geschaftsbeziehung bzw. listen die entsprechenden
Produkte aus (so z.B. bei Produkten der Firma Nestlé).

Eine schriftliche Auditierung und Selbstauskunft findet aktuell nicht statt. Die Vinzenz Service
GmbH prift durch regen Austausch mit den Ansprechpartnern*innen die internen Ablaufe.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
= ein schlissiges und faires Lieferant*innenmanagement mit Bewertungssystem

erarbeiten
Basislinie Erste Fort- Erfahren Vorbildlich
Schritte geschritten
0 Punkte 1 Punkt 2-3 Punkte  4-6 Punkte  7-10 Punkte
Selbst- 1
einschétzung
Auditoren- 1

einschéatzung
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Negativ-Aspekt A2.3 Ausnutzung der Marktmacht gegen  Uber
Lieferant*innen

Die Vinzenz Service GmbH besitzt aufgrund ihrer Marktanteile keine entscheidende Marktmacht
und kann ihre Geschéftspartner*innen folglich kaum Gbervorteilen. Uns ist nicht daran gelegen,
dass unsere Geschéftspartner*innen durch unsere Marktmacht oder unser Handeln leiden, weil
sich ein solches Verhalten nicht mit unseren Werten vereinbaren lieRe. Schriftliche
Beschwerden hinsichtlich unseres Verhaltens unseren Lieferant*innen gegentiber liegen uns
nicht vor. Der stetige Austausch mit den Lieferant*innen bestatigt dies.

Verbesserungspotenziale:
= ein schlussiges und faires Lieferant*innenmanagement mit Bewertungssystem
erarbeiten
= Erstellung von schriftlichen und verbindlichen Einkaufsrichtlinien

0 bis 200
Minuspunkte
Selbstein- 0
schatzung
Auditoren- 0

einschatzung

A3 Okologische Nachhaltigkeit in der Zulieferkette

A3.1 Umweltauswirkungen in der Zulieferkette

Die Vinzenz Service GmbH produziert ihre Speisen im Cook & Chill-Verfahren. Hierbei werden
die warmen Speisenkomponenten auf herkdmmliche Weise gekocht und anschliel3end
innerhalb von maximal 90 Minuten auf eine Temperatur von 3°C gekuhlt (Schnellkiihlung). Die
gekuhlten Speisen sind bis zu funf Tage haltbar und kdnnen in diesem Zustand gelagert und
transportiert werden, wobei auf eine ununterbrochene Kihlkette zu achten ist. Unmittelbar vor
der Ausgabe werden die Speisen im Kombidampfer auf Verzehrtemperatur regeneriert. Zu den
Vorteilen des Cook & Chill-Systems zahlt u.a. auch die damit verbundene hygienische
Sicherheit nach den Vorgaben des 1998 in Kraft getretenen HACCP-Konzepts (Hazard Analysis
of Critical Control Point). Die Vermehrung von pathogenen Keimen sowie die Bildung von
Toxinen wird verhindert, indem der hygienisch bedenkliche Temperaturbereich beim Absenken
ab ca. 40 bis 10 °C schnell durchschritten wird. Damit bendtigen wir zur Herstellung unserer
Produkte nicht unerhebliche Mengen elektrischen Stroms.

Den Strom fir den Firmensitz in Sigmaringen beziehen wir von den Stadtwerken Sigmaringen.
Zwei eigene Wasserkraftwerke, mehrere Blockheizkraftwerke und Photovoltaikanlagen sind
wichtige Bausteine einer nachhaltigen und umweltschonenden Energiepolitik der Stadtwerke
Sigmaringen. Der von uns bis 31.12.2018 bei den Stadtwerken Sigmaringen bezogene Strom
setzt sich aus folgendem Mix zusammen: 3% Kernenergie, 13 % Kohle, 3 % Erdgas, 1% fossile
Energietrager, 46% erneuerbare Energien, 34 % sonstige regenerative Energien. Seit
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01.01.2019 beziehen wir 100% Okostrom. SIG strom natur der Stadtwerke Sigmaringen ist ein
TUV-zertifizierter Strom aus erneuerbaren Energien. Die Stadtwerke Sigmaringen
bescheinigten uns, dass wir mit dem Bezug von SIG strom natur im Vergleich zum
durchschnittlichen Strommix in Deutschland im Jahr 2019 138 Tonnen CO, und 0,12 kg
radioaktiven Abfall vermieden haben.

Im Landhotel Allgauer Hof beziehen wir Strom aus erneuerbaren Energien tber die KSE GmbH.
Die KSE beschreibt sich selbst auf ihnrer Homepage so: ,Als kirchliches, nicht gewinnorientiertes
Energieversorgungsunternenmen der vier grof3en Kirchen Baden-Wirttembergs ist die KSE in
ihrem Wesen einzigartig. Unser Handeln richten wir an dem Ubergeordneten Ziel der
Bewahrung der Schopfung Gottes aus. So treten wir dafiir an, unsere Kunden bei den
Herausforderungen der Energiewende zu unterstitzen.” (https://www.kse-energie.de/ueber-
kse/unternehmen, Letzter Zugriff am 30.07.2020)

Der von der KSE gelieferte Strom besteht zu 100% aus erneuerbaren Energien.

In der Zentralkiche wird als weiterer wichtiger Energietrdger Erdgas verwendet, welches
ebenfalls von den Stadtwerken Sigmaringen bezogen wird. Erdgas gilt als ein sehr
umweltfreundlicher fossiler Brennstoff, vor allem wegen der geringen Schwefeldioxid- und
Kohlendioxid-Emissionen bei seiner Verbrennung. Erdgas verbrennt besonders schadstoffarm -
ohne Rul3, ohne Staub und praktisch frei von Schwefelgasen.

Die Zentralkiiche verflgt Gber eine Warmeriickgewinnungsanlage. In unserem LUftungssystem
sind zwei Kreuzstromwarmetauschsysteme mit einer Leistung von 171,8 kW mit 18.000 m® /h
und einer Leistung von 33,4kW mit 6.000 m® / h verbaut.

Die Spulmaschine besitzt eine integrierte Warmepumpe inkl. Warmertckgewinnung, welche
eine Einsparung von 19,8 kW / h erzielt.

Bei der Auswahl von Rohstoffen und Produkten stehen fir uns Qualitat, kurze Anfahrtswege
durch regionale Herkunft, Liefertreue und ein angemessenes Preis- Leistungs- Verhaltnis im
Vordergrund. Schéadliche Umweltauswirkungen bei zugekauften Produkten gibt es
hauptsachlich im Zusammenhang mit dem Transport der Waren zur Zentralkiiche in Form von
Fuhrparkabgasen (z. B. Kohlendioxid, Stickoxide,...). Weitere Aspekte sind die
Verpackungsmaterialen sowie die Umweltbelastungen, welche durch die Landwirtschaft
entstehen (Abwasser, Nitratbelastung).

Okologische Risiken in unserer Zulieferkette werden derzeit nicht systematisch evaluiert. Auch
kennen wir in vielen Fallen die Auswirkungen innerhalb der gesamten Zulieferkette nicht,
sondern lediglich bis zu unseren Lieferant*innen. Einzelne, besonders belastende Produkte, wie
z.B. Pangasius (SuRwasserfisch), vermeiden wir. Ferner versuchen wir, auf die
Zusammenarbeit mit Firmen, deren Verhalten uns unethisch oder Okologisch bedenklich
erscheint (z.B. Nestlé) zu verzichten.

Um den Bezug von Bio-Lebensmitteln fiir unsere Kiiche einfacher zu gestalten, arbeiten wir seit
September 2018 zusatzlich zu unseren bisherigen Lieferant*innen mit dem Bio-Lebensmittel-
GroRhandler EPOS Bio-Partner Siid GmbH zusammen, ebenfalls ein GWO-Unternehmen.
Diese Zusammenarbeit tragt wesentlich dazu bei, den von uns verarbeiteten Anteil an Bio-
Produkten in unseren Speisen zu erhdéhen und auf dem Speiseplan 6fter Bio-Produkte
bertcksichtigen zu kdnnen.

Ca. 3 % des Lebensmittel-Wareneinkaufs waren im Berichtszeitraum Bioprodukte, also
belegbare 0Okologisch hdherwertige Alternativen, wobei wir Bio-Lebensmittel im Landhotel

Vinzenz Service GmbH — Gemeinwohl-Bericht fiir die Jahre 2018 und 2019 Standard GWO 5.0 22 von 90



Allgauer Hof derzeit nicht als solche ausloben. Bezogen auf die Zentralkiiche haben wir den
Anteil an Bio-Produkten im Vergleich zu unserer ersten Gemeinwohl-Bilanz etwa verdoppelt.

Ein aus unserer Sicht nach wie vor grof3es Abfallproblem stellen unsere Einwegbehalter fiir
Kaltkomponenten dar. Aus lebensmittelhygienischen Griinden schweilen wir alle
Komponenten, welche vor Ort nicht erhitzt werden, luftdicht in Einwegbehélter ein, um jegliches
Risiko einer nachteiligen Beeinflussung durch Keime zu minimieren. Bereits 2015 haben wir
uns zusammen mit einer Studentin im Rahmen einer Bachelor-Thesis mit Méglichkeiten der
Umstellung von Einwegverpackungen zu Mehrwegverpackungen auseinandergesetzt. Zum
damaligen Zeitpunkt gab es einen Hersteller, welcher versiegelbare Kunststoffbehéalter
angeboten hat, so dass bei diesem System lediglich die Deckelfolie als Abfall entstanden wére
und nicht mehr der gesamte Behalter. Zeitgleich mit unserer Entscheidung, in diese Behélter zu
investieren, wurden diese jedoch aufgrund einer BPA-Belastung vom Markt genommen.

Im November 2019 wurde uns nun von unserem Verpackungslieferanten Bunzl Verpackungen
GmbH ein mogliches Produkt zum Testen empfohlen. Sollten die neuen Mehrwegbehélter
unseren Hygieneanforderungen und den taglichen Belastungen im Dauertest standhalten,
mdchten wir hier eine Umstellung von Einweg- auf Mehrwegbehalter vornehmen.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
= Systematische Uberpriifung der Zuliefererkette hinsichtlich Umwelt, Produktion und
Nachhaltigkeit.
= Umstellung von Einweg- auf Mehrwegbehdlter im Bereich der Kalten Kiiche

Basislinie Erste Fort- Erfahren Vorbildlich
Schritte geschritten
0 Punkte 1 Punkt 2-3 Punkte 4-6 Punkte 7-10 Punkte
Selbst- 4
einschatzung
Auditoren- 2

einschatzung

Negativ-Aspekt A3.2 UnverhaltnismaRig hohe Umweltau  swirkungen in
der Zulieferkette

Siehe hierzu auch A 1.1.

Das hdchste Risiko fur schéadliche Umwelteinflisse haben aus unserer Sicht die von uns in
grolRen Mengen verarbeiteten Lebensmittel sowie die von uns bezogene Energie (Strom und
Fuhrpark). Durch den bewussten Einkauf von z. B. Fleisch aus Suddeutschland versuchen wir,
diese Einflusse mdoglichst gering zu halten. Im Berichtszeitraum wurde die Speiseplanung
Uberarbeitet und der Fleischanteil in unserem Speisenangebot reduziert. Saisonal verzichten wir
im Winter z.B. auf die Verarbeitung von frischen Tomaten, da diese unverhaltnismafig lange
Transportwege hinter sich haben. Wir setzen Biolebensmittel ein, um den Einsatz von
synthetischen Dingemittel und Insektiziden zu reduzieren.

Im Berichtszeitraum haben wir den Bezug von Strom auf 100% Strom aus erneuerbaren
Energien umgestellt. Die Emissionen unseres Fuhrparks kompensieren wir Uber die DKV
Climate Card (Klimaschutzorganisation myclimate Deutschland gGmbH).
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Unverhéltnismaiig hohe Umweltauswirkungen der von uns eingekauften Produkte und
Dienstleistungen sind uns nicht bekannt, so dass wir hier von einem Anteil von 0% ausgehen.

0 bis 200
Minuspunkte
Selbstein- 0
schatzung
Auditoren- 0

einschéatzung

A4 Transparenz und Mitentscheidung in der  Zulieferkette

A4.1 Transparenz und Mitentscheidungsrechte fiir Lie  ferant*innen

Siehe auch A 2.1.

Daruber hinaus sind Vertreter*innen unserer Lieferant*innen im Verteiler flir unsere regionale
Zeitung ,Vinzenz Blick”, in der wir dreimal jahrlich Uber die Aktivitdten in der Vinzenz Service
GmbH und in der Vinzenz von Paul gGmbH (Regionen Sigmaringen und Bad Saulgau)
berichten.

Basislinie Erste Fort- Erfahren Vorbildlich
Schritte geschritten
0 Punkte 1 Punkt 2-3 Punkte 4-6 Punkte 7-10 Punkte
Selbst- 1
einschéatzung
Auditoren- 1

einschétzung

A4.2 Positive Einflussnahme auf Transparenz und Mit  entscheidung in
der gesamten Zulieferkette

Der gezielte Einkauf von Produkten, die ein Label tragen, welches Transparenz und
Mitentscheidung berlcksichtigt, fand bisher nicht statt. Auch wurde dieses Thema Uber unsere
normalen Lieferantengesprache hinaus nicht explizit mit den Lieferant*innen diskutiert oder
eingefordert. Insbesondere auf die Zulieferer unserer Lieferant*innen haben wir in der Regel
keinen Zugriff.

Von unseren Lieferant*innen ist uns jedoch kein aktives Handeln bekannt, welches Transparenz
und Mitentscheidung bewusst verhindert, z.B. Verhinderung von Betriebsraten oder die
Durchfiihrung von feindlichen Ubernahmen.

Durch die Einlistung von z.B. GEPA-Kaffee oder die in 2019 begonnene Geschaftsbeziehung
zum GWO-Unternehmen EPOS Biopartner Siid GmbH wollen wir mit Unternehmen, in denen
Transparenz und Mitentscheidung eine wichtige Rolle spielen, zusammenarbeiten.
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Verbesserungspotenziale/Ziele:
= Durchfihrung und Dokumentation von regelmafiige Lieferantenaudits und -bewertungen

= Erstellung von schriftlichen und verbindlichen Einkaufsrichtlinien

Basislinie Erste Fort- Erfahren Vorbildlich
Schritte geschritten
0 Punkte 1 Punkt 2-3 Punkte  4-6 Punkte  7-10 Punkte
Selbst- 1
einschétzung
Auditoren- 1

einschétzung
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B1 Ethische Haltung im Umgang mit Geldmitteln

B1.1 Finanzielle Unabhéngigkeit durch Eigenfinanzie  rung

Unternehmerische Resilienz ist die Eigenschaft eines Unternehmens, externe Schocks oder
Verwerfungen der sozialen, wirtschaftlichen oder politischen Rahmenbedingungen auszuhalten
und sich an die neuen Bedingungen anzupassen.
(https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/resilienz-52429/version-275567, letzter Zugriff am
16.09.2020)
Die Resilienz eines Unternehmens lasst sich durch vier Faktoren beschreiben
= Vorbeugung: Eine Widerstandsfahigkeit gegenlber negativen externen
Einwirkungen ist vorsorglich aufgebaut, vergleichbar der Resistenz.
= Adaption: Nach Mdoglichkeit wird eine kurzfristige Rickkehr zur definierten
Ausgangsstellung erreicht, vergleichbar der Selbstregulation.
= |nnovation: Entstehende Vorteile aus den sich verdndernden Umweltbedingungen
werden dkonomisch genutzt, vergleichbar dem Innovationsmanagement.
= Kultur: Eine optimistische, lernbereite, fehlertolerante, aber auch
konfrontationsbereite Team- und Projektkultur.
Aus unserem Verstandnis heraus bedeutet ein hoher Eigenkapitalanteil ein hohes Mald an
Sicherheit und trAgt damit wesentlich zur Resilienz des Unternehmens bei. Der
Eigenkapitalanteil der Vinzenz Service GmbH betrug 2018 32% und sank 2019 auf 22%,
wahrend der durchschnittliche Eigenkapitalanteil der Branche (Dienstleistung, 2018) 33,9%
betragt, die  Eigenkapitalguote im  Mittelstand gesamt lag bei 31,2%
(https://de.statista.com/statistik/daten/studie/261429/umfrage/eigenkapitalquoten-im-deutschen-
mittelstand-nach-branchen/, letzter Zugriff am 27.07.2020).
Verglichen mit dem Gastgewerbe, in welchem laut Untersuchung der Wirtschaftsauskunftei
Creditsafe = 27,9% der Unternehmen ein  negatives  Eigenkapital aufweisen
(https://fincompare.de/negatives-eigenkapital, letzter Zugriff am 16.09.2020), verfugt die
Vinzenz Service GmbH jedoch Uber eine solide Eigenkapitalquote.
Im Berichtszeitraum erfolgte die Zufihrung des Jahresiberschusses 2018 in H6he von 19.630
Euro zum Eigenkapital, wahrend 2019 das Jahresdefizit in H6he von 187.332 Euro die
Eigenkapitalquote belastete.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
= Fortfihrung der Strategie der Erhéhung des Eigenkapitals durch entsprechende
Gewinnverwendung (Investitionen)
= Reduzierung des Jahresdefizites durch geeignete MalRnahmen wie z.B.
Preisanpassungen bei unseren Produkten

Basislinie Erste Fort- Erfahren Vorbildlich
Schritte geschritten
0 Punkte 1 Punkt 2-3 Punkte 4-6 Punkte 7-10 Punkte
Selbst- 6
einschatzung
Auditoren- 3

einschatzung
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B1.2 Gemeinwohlorientierte Fremdfinanzierung

Die Aufnahme von Fremdkapital spielt fur die Vinzenz Service GmbH eine untergeordnete
Rolle. In den vergangenen Jahren wurden Gewinne kontinuierlich zur Erh6hung des
Eigenkapitals verwendet. Derzeit besteht lediglich ein Darlehen fir den Kauf eines LKW mit
Kuhlaufbau sowie fir eine Ersatzbeschaffung fir einen Rickkihlkessel in der Zentralkliche.
Diese wurden mit der aktuellen Hausbank realisiert. Grundséatzlich sollen Fremdfinanzierungen
mittels einer guten Liquiditatsplanung maoglichst vermieden werden. Im Berichtszeitraum stellte
sich die Fremdfinanzierung folgendermal3en dar:

=  Fremdkapitalanteil: 68% (2018) bzw.
78% (2019)

= Ruckstellungen: 99.458 Euro (2018) bzw.
132.057 Euro (2019)

= Verbindlichkeiten gegenlber Kreditinstituten: 32.832 Euro (2018) bzw.
64.737 Euro (2019)

= Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen : 290.272 Euro (2018) bzw.
292.901 Euro (2019)

= Sonstige Verbindlichkeiten 60.121 Euro (2018) bzw.

77.203 Euro (2019)

Verbesserungspotenziale/Ziele:
= Fortfuhrung der Strategie der Erhdéhung des Eigenkapitals durch entsprechende
Gewinnverwendung (Investitionen)
= Reduzierung des Jahresdefizites durch geeignete MalRBhahmen wie z.B.
Preisanpassungen bei unseren Produkten

Basislinie Erste Fortgeschrit  Erfahren Vorbildlich
0 Punkte Schritte ten 4-6 Punkte  7-10 Punkte
1 Punkt 2-3 Punkte
Selbst- 1
einschéatzung
Auditoren- 1

einschéatzung

B1.3 Ethische Haltung externer Finanzpartner*innen

Die Vinzenz Service GmbH hat fuinf wesentliche Finanzpartner*innen:
= Vinzenz von Paul gGmbH Soziale Dienste und Einrichtungen (Gesellschafter)
= Hohenzollerische Landesbank Kreissparkasse Sigmaringen (Girokonten)
= Kreissparkasse Ravensburg (Girokonten)
= Sparkassen Pensionskasse AG (Betriebliche Altersvorsorge)
= Sudvers GmbH / Allianz Deutschland AG (Versicherungen)
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Im Berichtszeitraum haben wir unsere Finanzpartner*innen im Rahmen unserer Gesprache
nach deren ethischer Haltung befragt und unsere Haltung im Zusammenhang mit der
Gemeinwohl-Okonomie erlautert, so zum Beispiel am 12.12.2019 mit unserem Bankberater
Thomas Wissmann von der Hohenzollerischen Landesbank. Folgende Aspekte in Bezug auf
deren Umgang mit Geldmitteln sind bekannt:

Die Hohenzollerische Landesbank Kreissparkasse Sigmaringen beschaftigt sich laut eigener
Aussage bereits seit vielen Jahren mit verantwortungsvollem und nachhaltigem Handeln und
hat dies in ihren strategischen Grundsatzen fest verankert. Aus diesem Grund hat die Bank als
eine der ersten Sparkassen folgende Leitlinien fixiert, welche in der Schalterhalle aushangen
(Anlage 8). Diese Leitlinien definieren klare Ausschlusskriterien fir Eigenanlagen:

= Sie spekuliert nicht mit Lebensmitteln oder Rohstoffen, die zur Lebensmittelgewinnung
dienen (sogenannte Agrarrohstoffe).

= Sie kauft keine Aktien oder Anleihen von Firmen, die Ristungsguter produzieren.

» Sie kauft keine Anleihen von Staaten, die gemafR dem Jahresbericht von Amnesty
International die Todesstrafe oder systematische Folter anwenden oder keine fairen
Gerichtsprozesse ermdglichen.

» Sie nutzt keine Derivate zu eigenen spekulativen Zwecken.

Ferner besteht das Geschaftsmodell der Bank darin, Geldeinlagen von Kund*innen / Sparern zu
sammeln und diese der regionalen Wirtschaft und fiir den privaten Wohnungsbau in Form von
Krediten zur Verfiigung zu stellen. (Anlage 9).

Die Kreissparkasse Ravensburg beschreibt sich in ihrem Unternehmenstext so (Anlage 10):
.Gemeinsam fir das Gemeinwohl der Region — den Landkreis Ravensburg. So kénnte man
die DNA der Kreissparkasse Ravensburg entschliisseln. Damit unterscheiden wir uns von allen
anderen Wettbewerbern. Wir verfolgen in 6ffentlich-rechtlicher Tragerschaft nicht das Prinzip
der Gewinnmaximierung.” Laut eigener Aussage gibt das Unternehmen einen Grof3teil seines
Gewinnes wieder an die Menschen zurick, indem Projekte in der Region finanziell unterstitzt
werden, z.B. das Naturschutzzentrum Bad Wurzach, das Deutsche Rote Kreuz oder die
Bildungsinitiative ,SchulService”. Die Kreissparkasse Ravensburg richtet ihre Aktivitaten am
Deutschen Nachhaltigkeitskodex aus:

= Barrierefreie Zugange

= Energetische Sanierungsmalinahmen

= CO,-neutraler und atomstromfreier Energiebezug Uber Wasserkraft

= Solarstromanlagen auf dem Dach der Hauptfiliale

= Vermittlung von Energieeffizienzdarlehen der Kfw

= Spenden-Plattform ,Herzensideen*

Die Sparkassen Pensionskasse, die fur die Vinzenz Service GmbH die Betriebliche
Altersvorsorge der Mitarbeitenden Ubernimmt, ,legt hoéchsten Wert darauf die
Garantieverpflichtungen aus den Pensionsvertragen langfristig erfillen zu kénnen.[...] Auch das
Thema nachhaltiges Investment ist der Sparkassen Pensionskasse AG wichtig. Sie hat sich
verpflichtet, aktiv fiir 6kologische Nachhaltigkeit, soziale Verantwortung und ethische Belange
der Unternehmensfihrung einzutreten und die Prinzipien der UN PRI (United Nations Principles
for Responsible Investment) bei ihren Investmentstrategien zu bericksichtigen.” (Anlage 11:
Kurzbericht zum Geschaftsjahr 2018 der Sparkassen Pensionskasse AG) .
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Die Sudvers GmbH ist unser durch die Muttergesellschaft vorgegebener Versicherungsmakler,
Uber den wir in erster Linie Versicherungsprodukte der Allianz Deutschland AG beziehen,
welche wiederum einen Nachhaltigkeitsbericht veréffentlicht. Die Allianz unterhalt seit 2012 ein
Group ESG Board, welches fur Klimafragen und Nachhaltigkeitsthemen verantwortlich ist. In der
Nachhaltigkeitsstrategie werden u.a. die Themen kohlenstoffarme Wirtschaft und soziale
Inklusion bearbeitet. Die Allianz arbeitet stetig daran, die durch die Geschaftstatigkeit
verursachten Emissionen zu reduzieren und ein klimaneutrales Unternehmen zu bleiben. Bei
Investmentgeschaften  bertcksichtigt die Allianz  Kriterien wie CO,- Emissionen,
Energieeffizienz, Anfalligkeit fur Auswirkungen des Klimawandels und Chancen im Bereich
Clean Tech. Die Allianz finanziert keine kohlebasierten Geschéaftsmodelle, investiert jedoch mit
einem steigenden Umfang erneuerbare Energien. Fir Investoren bietet die Allianz
entsprechende Fonds an. Die Allianz hat ein Umweltkonzept, welches deren Mitarbeitenden
dazu anleitet negative Umweltauswirkungen zu reduzieren. Die Allianz férdert durch
unterschiedliche Projekte soziale Integration und nimmt so Verantwortung in der Gesellschaft
war. Sie beka&mpft aktiv Korruption und Bestechung (Anlage 12: Zusammengefasster
Gesonderter Nichtfinanzieller Bericht 2017-Allianz Konzern und Allianz SE).

Verbesserungspotenziale/Ziele:
= Bei Fremdfinanzierungsbedarf Ethikbanken berlicksichtigen
= Hausbank regelmafRlig und strukturiert nach ihrer Strategie in Richtung Nachhaltigkeit

befragen
Basislinie Erste Fort- Erfahren Vorbildlich
Schritte geschritten
0 Punkte 1 Punkt 2-3 Punkte  4-6 Punkte  7-10 Punkte
Selbst- 1
einschéatzung
Auditoren- 1

einschatzung

B2 Soziale Haltung im Umgang mit Geldmitteln

B2.1 Solidarische und gemeinwohlorientierte Mittelv erwendung

Die Zukunftsausgaben wurden im jahrlich zu erstellenden Wirtschaftsplan ermittelt. Hierin sind
auch Risikobewertungen hinsichtlich Erweiterungs-, Modernisierungs- oder Ersatzinvestitionen
bertcksichtigt. Es ist geplant, die zu realisierenden Investitionen aus dem laufenden Betrieb zu
erwirtschaften. Fremdfinanzierungen sollen nur in unvermeidlichen Ausnahmefallen erfolgen.
Von Seiten des Gesellschafters bestehen fir den Berichtszeitraum keine Anspriche an die
Kapitalertrage. Uber die Gewinnverwendung beschlieRt It. Gesellschaftsvertrag die
Gesellschafterversammlung.

Im Unternehmen verbleibende Gewinne werden zur Erhaltung und Steigerung der Qualitat und
fur die Mitarbeitenden eingesetzt.
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Im Berichtszeitraum stellte sich die Mittelverwendung folgendermaf3en dar:

= Mitteliberschuss aus laufender Geschaftstatigkeit: 19.631 Euro (2018) bzw.
0 Euro (2019)
= Gesamtbedarf Zukunftsausgaben It. Wirtschaftsplan

(2018 und 2019 gesamt): 281.000 Euro
= Anlagenzugéange: 71.446 Euro (2018) bzw.
112.832 Euro (2019)
= ZufUhrung zur Ricklage: 19.631 Euro (2018) bzw.
0 Euro (2019)
= Auszuschittende Kapitalertrage: entfallt
= Neuverschuldung 0 Euro (2018) bzw.

31.905 Euro (2019)

Basislinie Erste Fort- Erfahren Vorbildlich
Schritte geschritten
0 Punkte 1 Punkt 2-3 Punkte 4-6 Punkte 7-10 Punkte
Selbst- 8
einschatzung
Auditoren- 6

einschatzung

Negativ-Aspekt B2.2 Unfaire Verteilung von Geldmitt el

In der Vinzenz Service GmbH gibt es keine unfaire Verteilung von Geldmitteln. Es wurden
weder Standortverlagerungen durchgefihrt noch Arbeitsplatze abgebaut, obwohl sich die
Gewinnlage verschlechtert hat. An die nicht im Unternehmen tatigen Gesellschafter wurden
keine Renditen ausbezahlt.

0 bis 200
Minuspunkte
Selbstein- 0
schatzung
Auditoren- 0

einschétzung
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B3 Sozial-6kologische Investitionen und Mittelverwendung

B3.1 Okologische Qualitat der Investitionen

Im Berichtszeitraum waren folgende Investitionen mit 6kologischem Verbesserungspotential
vorgesehen:

= Ersatzbeschaffung sechs (energiesparende) Monitore

= Ersatzbeschaffung Waschmaschine (energie- und wassersparend)

= Ersatzbeschaffung Induktionsherd (energiesparend)

= Erstausstattung Mehrweg-Siegelschalen

= Ersatzbeschaffung Poolfahrzeug Vertrieb (kraftstoffsparend, emissionsarm)

= Ersatzbeschaffung LKW (kraftstoffsparend, emissionsarm)

= Ersatzbeschaffung Einbaukihlschrank Mitarbeiter-Cafeteria (energiesparend)

Investitionsplan 6kologischer Sanierungsbedarf: 131.850 Euro
Dies entspricht ca. 47% der geplanten Investitionen.

Konkret umgesetzt wurden die
= Ersatzbeschaffung vier (energiesparende) Monitore
= Ersatzbeschaffung Waschmaschine (energie- und wassersparend)
= Ersatzbeschaffung Induktionsherd (energiesparend)
= Ersatzbeschaffung Poolfahrzeug Vertrieb, Opel Combo
(kraftstoffsparend, emissionsarm)
= Ersatzbeschaffung Riickkihlkessel (energiesparend)
= Ersatzbeschaffung Einbaukihlschrank Mitarbeiter-Cafeteria (energiesparend)

Realisierung ©kologischer Sanierungsbedarf: 96.726 Euro, d.h. 73% der geplanten
Okologischen Sanierungen wurden umgesetzt.
In Bezug auf die Anlagenzugénge betrugen die realisierten 6kologischen Sanierungen 53%.

Gerne mdchten wir als Unternehmen bereits seit mehreren Jahren einen Erdgas-LKW
beschaffen, da wir so die Emissionen in unserem Fuhrpark senken konnten. Leider ist das
Tankstellennetz flr Erdgas entlang unserer Logistiktouren noch nicht so flachendeckend
ausgebaut, dass wir unsere Belieferungszuverlassigkeit ohne groRe Umwege gewéhrleisten
konnten.

Im weiteren Sinne kann die Einfuhrung unseres neuen Warenwirtschaftssystems als
Zukunftsinvestition mit 6kologischem Nutzen gesehen werden, wurde jedoch in den finanziellen
Berechnungen nicht bertcksichtigt. Diese begannen wir im Januar 2019, seit August 2019
nutzen wir das neue System vollumféanglich, alle unsere Kund*innen bestellen die gewtinschten
Speisen Uber dieses System.
Mit der Einfihrung von Necta und myNecta?2 stellen wir sicher, dass
= wir unseren Wareneinsatz zuverlassig und genau kalkulieren kénnen und so bereits
beim Lebensmitteleinkauf Uberhange vermeiden. Wir kaufen exakt die Mengen an
Lebensmitteln ein, die wir fiir die Produktion der vorbestellten Speisen bendtigen.
= wir fir unsere Kund*innen passgenaue Portionierungen sicherstellen kénnen. Wéhrend
die benttigten Mengen in Betriebskantinen hoher sind, sind die Portionsgrof3en bei
Kindern kleiner. Eine genaue Definition der PortionsgroRen vermeidet unndétige
Speisereste.
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= wir genau die Warenqualitat einkaufen, die wir uns winschen, indem die bendétigten
Einzelkomponenten bereits im Rezept definiert sind.

= wir unsere Speisepléane sinnvoll kalkulieren und jedem/jeder Kund*in sein individuelles
Speisenangebot zur Verfiigung stellen kénnen.

= unsere Allergen- und Zusatzstoffkennzeichnungen jederzeit zuverlassig sind.

= moglichst alle unsere Kund*innen ihre gewtinschten Speisen vorbestellen und wir alle so
zu moglichst geringen Speiserestemengen beitragen.

Basislinie Erste Fort- Erfahren Vorbildlich
Schritte geschritten
0 Punkte 1 Punkt 2-3 Punkte  4-6 Punkte  7-10 Punkte
Selbst- 2
einschatzung
Auditoren- 2

einschétzung

B3.2 Gemeinwohlorientierte Veranlagung

Eine gemeinwohlorientierte Veranlagung trifft bei der Vinzenz Service GmbH derzeit nicht zu.
Unsere vorhandenen Geldmittel werden vollstandig fiur den Geschéftsbetrieb bendtigt und
befinden sich im Umlauf auf dem Girokonto. So kann die Liquiditdit des Unternehmens
sichergestellt werden.

= Finanzierte Projekte (in Tsd. EUR; % v. Veranlagung): O
= Fonds-Veranlagungen (in Tsd. EUR; % v. Veranlagung): O

Basislinie Erste Fort- Erfahren Vorbildlich
Schritte geschritten
0 Punkte 1 Punkt 2-3 Punkte  4-6 Punkte  7-10 Punkte
Selbst- 0
einschatzung
Auditoren- 0

einschétzung

Negativ-Aspekt B3.3 Abh&angigkeit von o6kologisch bed enklichen
Ressourcen

Durch unterschiedliche MalBnahmen versucht die Vinzenz Service GmbH bereits seit Jahren,
die 6kologischen Auswirkungen ihres Handelns so gering wie mdglich zu halten. Der Verzicht
auf gentechnisch veranderte Lebensmittel und der Einsatz von Biolebensmittel soll langfristig
dazu beitragen, dass fur die von uns verarbeiteten Lebensmittel weniger Pestizide und
Antibiotika in Tierfutter eingesetzt werden. Wir beziehen ausschlie3lich Strom aus regional und
erneuerbar erzeugter Energie, kaufen sparsame und emissionsarme Fahrzeuge und Anlagen.
Derzeit werden von der Vinzenz Service GmbH als 6kologisch bedenkliche Ressourcen fossile
Energien in Form von Heiz6l, Erdgas und Treibstoff flir die Fahrzeuge eingesetzt. Unser
Bestreben ist es, langfristig auf diese Ressourcen weitestgehend bzw. ganz verzichten zu
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konnen. Dies ist mit einem finanziellen Mehraufwand verbunden, welcher Uiber unsere Produkte
refinanzierbar sein muss. Dies kann nur in Form eines Prozesses, nicht von heute auf morgen
geschehen. Da unser Geschaftsmodell jedoch nicht zwangslaufig auf der Verwendung fossiler
Energietrager basiert, ist ein stufenweiser Ausstieg moglich.

Verbesserungspotenziale:
= Prifung und Kalkulation einer Photovoltaik-Anlage fur das Firmengebaude
= Priufung und Kalkulation eines BHKW fiur das Firmengebaude
= [nstallation einer Elektrotankstelle beim Firmengebaude

0 bis 200
Minuspunkte
Selbstein- 0
schatzung
Auditoren- 0

einschétzung

B4 Eigentum und Mitentscheidung

B4.1 Gemeinwohlorientierte Eigentumsstruktur

Die Kongregation der Barmherzigen Schwestern vom he iligen Vinzenz von Paul in
Untermarchtal e.V. ist eine katholische Ordensgemeinschaft in der Di6zese Rottenburg -
Stuttgart.

Den Menschen in ihrer Not beizustehen - diesem Auftrag des Ordensgrinders Vinzenz von
Paul folgten die ersten Vinzentinerinnen in Strafl3burg schon vor rund eineinhalb Jahrhunderten.
Spater von Schwéabisch Gmiind und heute von Untermarchtal aus wirken die Ordensschwestern
helfend in den Gemeinden und orientieren sich stets an den Grundsatzen des heiligen Vinzenz
von Paul: Ohne aufrichtige Wertschatzung des Anderen, ohne Liebe ist Hilfe nicht wirksam.

Die Vinzenz von Paul gGmbH Soziale Dienste und Einr ichtungen ist eine Gesellschaft der
Genossenschaft der Barmherzigen Schwestern vom heiligen Vinzenz von Paul in
Untermarchtal. Die gemeinnitzige Vinzenz von Paul gGmbH besteht aus den Regionen Allgéu,
Bad Saulgau, Goppingen, Schwabisch Gmiind, Sigmaringen und Stuttgart-TUbingen. Der Sitz
der Geschaéftsfiihrung ist in Schwéabisch Gmuind.

Mehr als 2.000 Mitarbeitende machen sich an wachsenden 19 Standorten im siddeutschen
Raum far Menschen mit Horschadigungen, junge Menschen mit Férderbedarf, Kinder und
Jugendliche, altere und pflegebedirftige Menschen stark. Als Mitgesellschafterin der Akademie
fur Gesundheit und Soziales wird die Aus- und Weiterbildung in pflegerischen und sozialen
Berufen unterstiitzt.

Die Vinzenz Service GmbH ist eine hundertprozentige Tochtergesellschaft der Vinzenz von
Paul gGmbH Soziale Dienste und Einrichtungen. Diese bietet Pflege-, Gemeinschafts- und
Bildungseinrichtungen eine auf Nachhaltigkeit und regionale Qualitat ausgerichtete Verpflegung.
Uberdies betreibt die Vinzenz Service GmbH das Landhotel Allgauer Hof in Wolfegg-Alttann, die
Cafeteria im Josefinenstift in Sigmaringen und das Café neunundvierzig in Stuttgart.

Eine Einbindung der Mitarbeitenden als Eigentiimer gibt es nicht. Die Geschéftsfihrerin ist
ebenfalls nicht Eigentimerin.
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Die Verteilung des Eigenkapitals stellt sich wie folgt dar:

= Geschéftsfuhrer: 0%

= Fdhrungskrafte: 0%

= Mitarbeitende: 0%

= Kund*innen (hier der Gesellschafter Vinzenz von Paul gGmbH Soziale Dienste und
Einrichtungen): 100%

= Lieferant*innen: 0%

= weiteres Umfeld: 0%

= nicht mittatige Kapitalinvestor*innen: 0%

Basislinie Erste Fort- Erfahren Vorbildlich
Schritte geschritten
0 Punkte 1 Punkt 2-3 Punkte  4-6 Punkte  7-10 Punkte
Selbst- 0
einschéatzung
Auditoren- 0

einschéatzung

Negativ-Aspekt B4.2 Feindliche Ubernahme

Feindliche Ubernahmen wurden in der Vergangenheit weder getétigt noch sind diese fiir die
Zukunft geplant, da ein entsprechendes Verhalten mit unseren Unternehmenswerten nicht
vereinbar ware.

0 bis 200
Minuspunkte
Selbstein- 0
schatzung
Auditoren- 0

einschatzung
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C1 Menschenwirde am Arbeitsplatz

C1.1 Mitarbeiterorientierte Unternehmenskultur

Unsere Mitarbeitenden sind die wichtigste Ressource fir unseren Erfolg. Wir sehen die
Arbeitszeit als wertvolle Lebenszeit an. Mit guten Arbeitsbedingungen (Lebensbedingungen)
mdchten wir eine hohe Mitarbeiterzufriedenheit und Motivation erreichen:

Organisatorisch:

Wir arbeiten in einer flachen Hierarchie (Geschaftsfihrung, Abteilungsleitung, Mitarbeitende),
welche in einem Organigramm transparent dargestellt wird. Ergadnzt wird dieses durch
Stellenbeschreibungen, welche Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten definieren,
wenn auch noch nicht flachendeckend.

Wir bieten unseren Mitarbeitenden sehr flexibel Teilzeitmdglichkeiten, flexible Arbeitszeiten
werden, sofern es die betrieblichen Erfordernisse mdglich machen, angeboten (hauptsachlich in
der Verwaltung).

Jeder Mitarbeitende ist Teil eines Teams, welches sich in regelmalligen Besprechungen
austauscht.

Alle Mitarbeitenden haben mindestens einmal jahrlich Anspruch auf ein ausfihrliches
Mitarbeitergesprach, in welchem sie Feedback erhalten, aber auch geben koénnen.
Anlassbezogen finden dartber hinaus individuelle Gesprache statt. Um Fihrungskrafte und
Mitarbeitende bei der Vorbereitung auf und die Durchfihrung dieser Gespréache zu unterstitzen,
haben wir 2019 einen Flyer entwickelt, den die Mitarbeitenden als Einladung zum Gespréach
erhalten (Anlage 13). Hierin werden nochmals der Ablauf und die Intention eines solchen
Gespréachs erlautert. Das Feedback der Mitarbeitenden hierzu war auf3erst positiv.

Mitbestimmung, Selbstorganisation und Eigenverantwortung:

Seit der Grindung der Vinzenz Service GmbH existiert ein Betriebsrat, der in die strategischen
Fragen der Unternehmensfilhrung miteinbezogen wird. Hier finden sowohl anlassbezogene als
auch regelmafige Treffen und Gespréche statt.

Zielvorgaben und definierte Aufgaben kdnnen mit viel Handlungsfreiheit und Kreativitat
umgesetzt werden. Gestaltungsfreiraum ist gegeben, Verbesserungsvorschlage sind uns
willkommen.

Fur die Bereiche Verwaltung, Haustechnik und Logistik besteht ein eigener Zugriff der
Mitarbeiter auf das Dienstplanprogramm. Die Eintragung der Arbeitszeiten erfolgt
eigenverantwortlich. Im Verwaltungsbereich gibt es flexible Arbeitszeiten. Die Mitarbeitenden
organisieren sich hier selbst und dokumentieren eigenverantwortlich die geleisteten
Arbeitsstunden.

Finanziell:

Alle Mitarbeitenden der Vinzenz Service GmbH haben nach Beendigung der Probezeit, also in
der Regel nach sechs Monaten Betriebszugehdrigkeit, Anspruch auf eine arbeitgeberfinanzierte
Betriebliche Altersvorsorge in Hohe von 4% des Bruttolohns. In Summe flossen 2018 und 2019
fur die Mitarbeitenden der Vinzenz Service GmbH und des Landhotel Allgauer Hof jahrlich ca.
79.000 Euro in die Betriebliche Altersvorsorge.

Manner und Frauen erhalten bei gleicher Téatigkeit den gleichen Lohn.
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Personliche und fachliche Weiterentwicklung:

Unsere Mitarbeitenden haben individuelle Fortbildungsmaglichkeiten, sowohl in fachlicher, als
auch in personlicher Hinsicht. Bei Bedarf bieten wir Supervisionen bzw. Gesprache mit einem
Seelsorger an. Seelsorge verstehen wir als Auftrag aller. Mitarbeitende in schwierigen
personlichen Situationen erhalten unsere Unterstiitzung.

Vereinzelte Kurse werden zudem in der Akademie fur Gesundheit und Soziales, in der die
Vinzenz von Paul gGmbH mit anderen sozialen Unternehmen Trager ist, fur die Mitarbeitenden
angeboten. Die Kurskosten werden von uns als Arbeitgeber getragen.

Auch das Bildungsforum Kloster Untermarchtal bietet zudem ein vielfaltiges Kursprogramm an.
Das Jahresprogramm liegt im Dienstleistungszentrum aus und wird an alle Mitarbeitenden mit
PC-Zugang gesondert verschickt und in Gesprachen und Sitzungen darauf hingewiesen.
Insbesondere die Forderung junger Menschen liegt uns am Herzen. 2018 hatten wir zum
Ausbildungsbeginn zwei Auszubildende, 2019 waren es sechs. Seit Oktober 2019 bis
September 2022 haben wir zusatzlich eine Studierende an der DHBW Ravensburg im
Studiengang BWL-Tourismus, Hotellerie und Gastronomie / Hotel- und
Gastronomiemanagement.

Gesundheit und Wohlbefinden:

Den Mitarbeitenden im Dienstleistungszentrum steht eine Cafeteria mit AuRBenbereich zur
Verfligung, in der eine Frihstiicks- und Mittagsverpflegung angeboten wird. Obst, Wasser und
Tee stehen  kostenlos zur Verfigung. Die besondere  Waldrandlage des
Dienstleistungszentrums im Wachtelhau 1 bietet die Moglichkeit fir kurze Spaziergange in den
Pausen. Im Landhotel Allgauer Hof haben die Mitarbeitenden die Méglichkeit, sich nach Ende
der offiziellen Buffetzeiten fir die Gaste an unseren Buffets zu bedienen. Taglich bieten wir hier
ein reichhaltiges Frihstick sowie ein mehrgdngiges Mittagsbuffet und Abendbuffet mit
umfangreichem Salatbuffet. Mitarbeitende, welche im Personalhaus untergebracht sind (z.B.
Auszubildende) werden Uber das Hotel vollverpflegt. Mitarbeitende im Hotel kénnen den
hauseigenen Fitnessraum in bestimmten Zeitfenstern kostenfrei nutzen.

Arbeitskleidung:

Auf Wunsch der Mitarbeitenden im Bereich der Haustechnik und der Logistik wurde neue
Arbeitskleidung beschafft, welche bequemer, praktischer und moderner ist. Diese gibt es in
zweierlei Ausfuhrungen je nach Witterungslage (Sommer/Winter). Hierzu wurde im
Berichtszeitraum die Betriebsvereinbarung ,Arbeitskleidung” aktualisiert.

Fuhrungsverhalten und mitarbeiterorientierte Unternehmenskultur:
Partnerschaftlicher Umgang und kooperative Filhrung pragen unser Miteinander, denn all unser
Handeln und unsere Unternehmenskultur basieren auf den Werten und dem Leitbild der
Kongregation der Genossenschaft der Barmherzigen Schwestern von HI. Vinzenz von Paul in
Untermarchtal e.V.
Konkretisiert werden diese in

= den Leitlinien- Werte, die uns leiten” der Vinzenz von Paul gGmbH

= den ,Unternehmenspolitischen Grundsétzen* der Vinzenz von Paul gGmbH

= dem Seelsorgekonzept ,Was wir unter Seelsorge verstehen“ der Vinzenz von Paul

gGmbH (siehe Anhang)

Wir leben eine Kultur des Dialogs und Miteinanders. Fehler und Konflikte besprechen wir offen,
umgehend und direkt. Wir sprechen mit Menschen, nicht Gber Menschen. ,Wir informieren uns
gegenseitig und tragen zu einer Atmosphéare der Offenheit und des Vertrauens bei. Wir
respektieren verschiedene Meinungen und Standpunkte und suchen nach Ldsungen, die
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gemeinsam getragen werden.” (Leitlinie Nr. 3). Wichtig ist uns dabei eine Resultatorientierung,
d. h. wir mochten aus dem Fehler lernen und uns durch die Erkenntnisse standig verbessern.
Die Kultur des offenen Miteinanders und offener Tiren zeigt sich in der Vinzenz Service GmbH
auch darin, dass nur in besonderen Féllen, wie z.B. einer Besprechung oder einem Telefonat,
die Biroturen geschlossen werden.

Die Fuhrungsaufgabe an sich wird sehr ernst genommen, was sich in unserem
Fuhrungshandbuch zeigt, in welchem Aspekte wie z. B. ,Fur Ziele sorgen®, ,Férdern von
Menschen®, ,Starken nutzen“ und ,Vertrauen“ fest verankert sind. Fihrung verstehen wir ,als
das Entwickeln, Gestalten und Steuern von organisatorischen Einheiten und damit
schlussendlich von Menschen. Ziel muss es hierbei sein, die refinanzierbaren Ressourcen
bestmoglich in Nutzen fir die uns anvertrauen Menschen zu verwandeln. Dies wird in einer
dynamischen und komplexen Welt nicht nach detaillierten Standards und vor allem nicht Gberall
gleich funktionieren. Vielmehr gilt es auf einem gemeinsamen Fundament situativ und an den
betroffenen Menschen orientiert verantwortungsvolle Entscheidungen zu treffen und als
Fuhrungskraft sich damit aktiv gestaltend im Alltag einzubringen.” (siehe Fiihrungshandbuch der
Vinzenz von Paul gGmbH)

Resultatorientierung
Beitrag zum Ganzen
Konzentration auf
Weniges

Stérken nutzen
Vertrauen

Positiv denken /

S

WERKZEUG?’

wN e

Grundsatze

Verant-
wortung

Bekanntes Neues |

o gk

Abbildung 4: Wirksame Fuhrung- Grundsatze und Fuhrungsrad

Seit 2017 kimmern wir uns nochmals verstarkt um unsere neuen Mitarbeitenden: diese
erhalten bei Arbeitsbeginn eine Begrufiungsmappe mit allen fir den Start im Unternehmen
wichtigen Informationen und Hintergrinden. Zweimal im Jahr findet ein Welcome-Day mit der
Geschaftsfuhrung statt, bei dem unsere Hintergrinde und Werte thematisiert werden. Die
Ubergeordneten Werte der Genossenschaft der barmherzigen Schwestern des hl. Vinzenz von
Paul werden an einem zusatzlichen Einflhrungstag im Kloster vermittelt.

Wertschétzung unseren Mitarbeitenden gegeniber

Jeder Mitarbeitende erhélt ein kleines Geburtstagsgeschenk mit Geburtstagskarte sowie eine
Urkunde mit Préasent bei Jubilaen. 2019 beispielsweise erhielten alle Mitarbeitenden zum
Geburtstag ein wiederverwendbares Bio-Bienenwachstuch vom Bodensee, welches als
Alternative zu Frischhaltefolie oder Alufolie verwendet werden kann.
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Abbildung 5: Bienenwachstuch
(Quelle: https://little-bee-fresh.de/product/mittleres-tuch-m-25-x-25-cm-bunte-blumenwiese/)

Die Vinzenz Service GmbH hat bei der Adventsfeier am Freitag, den 30.11.2018 im Landhotel
Allgauer Hof zum Betriebsjubilaum gratuliert.

Geschéftsfuhrerin Heike Miiller ehrte gemeinsam mit ihrer Stellvertreterin Elke Hufner und der
Betriebsratsvorsitzenden Gabriele Kieferle zahlreiche Mitarbeiter fur ihre langjahrige Mitarbeit
und Treue zum Unternehmen. Insgesamt wurden 21 Jubilare aus unterschiedlichen
Betriebsstatten geehrt.

Zehn Mitarbeitende wurden fir ihre funfjahrige Betriebszugehorigkeit geehrt. Die Geehrten sind:
Blank Maria, Gmaca Milena, Grinschgl Daniela, Lietz Ingeborg, Miller Willi, Otto Alexandra,
Potreck Joachim, Wissing Peter, Zwerger Bettina.

Neun Mitarbeiter wurden fir ihre zehnjahrige Betriebszugehorigkeit ausgezeichnet:
Aschenbrenner Klaus, Bischoff Angelika, Faubert Jens, Gitschier Evgenia, Hilgers, Alexander,
Kaser Gudrun, Keller Yvonne, Kieferle Gabriele, Kloss Edeltraud.

Fur die 15-jahrige Mitarbeit im Unternehmen wurde Brigitte Waldvogel geehrt.

Das 20-jahrige Dienstjubilaum feierte Regina Moller in diesem Jahr.

Im Rahmen der Neujahrsfeier am 10.01.2020 konnten die Jubilare des Jahres 2019 geehrt
werden.

Fur funf Jahre Betriebszugehorigkeit wurden geehrt: Alfred Baumgarten, Claudia Deistler, Elke
Fleisch, Katja Keitz, Jan Kommer, Anna-Maria Lang, Andrea Mallat, Harald Miuller, Joanna
Rothacher und Catalina-Lariana Tamas.

Seit bereits Uber zehn Jahre im Unternehmen sind: Tanja Barth, Traudel Belser, Thomas
Deistler, Evelyn Dreher und Elke Hufner.

Fur ihre besonders langen Betriebszugehdrigkeiten von 15 Jahren wurden Sylke Arnold, Sabine
Cornelius, Christine Germann und Axel Wetzel bzw. von 20 Jahren Peter Beck, Rita Jaggle und
Doris Matheis geehrt.

Neben einer Urkunde erhalten die Geehrten einen Gutschein fur das Landhotel Allgauer Hof
bzw. eine gleichwertige Alternative. Die Anzahl der geehrten Mitarbeitenden spiegelt die lange
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Betriebszugehdrigkeit unserer Mitarbeitenden wider, was wir als Zeichen fur eine hohe
Zufriedenheit mit uns als Arbeitgeber werten.

Im Rahmen unseres Grillfestes
2019 feierten wir gemeinsam
das 15-jahrige Bestehen der
Vinzenz Service GmbH.

Zum Dank far ihr Engagement

500.000 € und ihre Treue erhielten alle
JAHRESLOS Mitarbeitenden ein Jahreslos
der Aktion Mensch.
w w v @ T & So konnten wir unseren
“. 15 Jahre Vinzenz Service‘GmbH. Wir'sagen: 3\)" Mitarbeitenden eine kleine
s leép 3 Z‘* Freude bereiten und gleichzeitig
& %%_J Gutes tun.
; N . ™
i : ¥ o |
A \ATL
VINZENZ

Abbildung 6: Aktion-Mensch-Los

Um den sozialen Kontakt zwischen unseren Mitarbeitenden zu férdern hat die Geschaftsfihrung
gemeinsam mit dem Betriebsrat zum jahrlichen Sommer-/Grillfest und zur Advents- bzw.
Neujahrsfeier eingeladen.

Im Berichtszeitraum hatte die Vinzenz Service GmbH 48 (2018) bzw. 52 (2019) Austritte. Bei
jeweils 22 Personen davon handelte es sich um Saisonkrafte, welche in Schulmensen
beschéftigt sind und nach den Sommerferien wieder eingestellt wurden. Von Seiten der Vinzenz
Service GmbH wurden keine betriebsbedingten Kindigungen ausgesprochen, was einer Quote
von 0% entspricht. In 2018 wurde eine Kindigung ausgesprochen, welche im engen
Zusammenhang mit dem Verhalten der betreffenden Person stand.

Die durchschnittliche Betriebszugehdrigkeit betragt in der Vinzenz Service GmbH ca. 4 Jahre,
im Landhotel Allgauer Hof ca. 3 Jahre.

Die Anzahl an (Initiativ-)Bewerbungen wird derzeit nicht erhoben.

Eine Erhebung zur Zufriedenheit am Arbeitsplatz bzw. zum Erleben der Unternehmenskultur
findet derzeit nicht strukturiert statt.

Gemall Auswertung aus dem Dienstplanprogramm wurden von den Mitarbeitenden in 2018
insgesamt 201 Fortbildungstage mit insgesamt 1.294,8 Fortbildungsstunden in Anspruch
genommen. In 2019 nutzten unsere Mitarbeitenden 279 Tage bzw. 2011,05 Arbeitsstunden fur
Ihre Fortbildung. Hierin berlcksichtigt sind die Schulstunden unserer Auszubildenden.

Fur die Fortbildung unserer Mitarbeitenden entstanden uns 2018 Kosten in Hohe von 20.840
Euro, in 2019 15.683 Euro.
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Basislinie Erste Fort- Erfahren Vorbildlich

Schritte geschritten
0 Punkte 1 Punkt 2-3 Punkte  4-6 Punkte  7-10 Punkte
Selbst- 7
einschétzung
Auditoren- 7

einschatzung

C1.2 Gesundheitsforderung und Arbeitsschutz

Die Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben des Arbeitsschutzes wie z.B. Sicherheitsausschuss-
sitzungen, Begehungen der Betriebsstatten, Aushang von Betriebsanweisungen und
Sicherheitsdatenblattern, Zurverfigungstellung von personlicher Schutzausristung (wo
notwendig), Schulungen zur Arbeitssicherheit sind fir uns selbstverstéandlich. Der Bereich
Arbeitssicherheit ist fest im Qualitditsmanagement verankert.

Derzeit haben wir sechs Sicherheitsbeauftragte. Da uns die Gesundheit unserer Mitarbeitenden
sehr am Herzen liegt, haben wir im September 2019 alle unsere Gefahrdungsbeurteilungen
Uberarbeitet.

Nach langerer Krankheit werden Gesprache zur Wiedereingliederung gefiihrt. Eine stufenweise
Wiedereingliederung ist bei Bedarf méglich. Seit November 2018 werden diese Gesprache Im
Rahmen des Betrieblichen Eingliederungsmanagements standardisiert allen betreffenden
Mitarbeitenden angeboten und auf Wunsch durchgefiihrt. Die Mitarbeitenden haben dabei
sowohl Einfluss auf die Dauer dieses Prozesses als auch darauf, wer diese Gespréache mit
Ihnen fuhrt und wer an ihnen beteiligt wird (z.B. Betriebsarzt, Betriebsrat,...).

Trotz aller Bemiihungen bleiben gesundheitlichen Gefahrdungen in einzelnen Teilen des
Unternehmens fir unsere Mitarbeitenden bestehen:
= Larmbelastung in der Spulkiche: Allen betroffenen Mitarbeitenden wird ein Gehdrschutz
zur Verfligung gestellt.
= Umgebungstemperaturen von 3°C bis 10°C in den gekihlten Arbeitsraumen: Die
Mitarbeitenden sind mit angemessen warmer Arbeitskleidung (Thermojacken,...)
ausgestattet.
= Allen Mitarbeitenden der Logistik und der Haustechnik werden Sicherheitsschuhe zur
Verfligung gestellt.
= |In allen Bereichen werden in vorgegebener Anzahl Betriebliche Ersthelfer ausgebildet
und das Wissen im zweijdhrigen Rhythmus aufgefrischt. Alle Mitarbeitenden in der
Logistik erhalten darUber hinaus jahrlich das Angebot, an einem Erste-Hilfe-Kurs
teilzunehmen.
= Mitarbeitenden der Logistik werden die Kosten fir die Berufskraftfahrerweiterbildung
erstattet, da hier ebenfalls viele Aspekte der Arbeitssicherheit, der korrekten
Ladungssicherung und der gesunden Lebensflihrung vermittelt werden.

Obgleich wir unsere Gefahrdungsbeurteilungen Uberarbeitet und unsere Mitarbeitenden jahrlich
im Bereich Arbeitssicherheit schulen, konnten nicht alle Arbeitsunfalle vermieden werden. Im
Berichtszeitraum ereigneten sich 10 Arbeitsunfalle in den unterschiedlichsten Bereichen, davon
drei Wegeunfalle, drei Schnittverletzungen, zwei kleinere Stiirze, ein eingeklemmter Finger,
eine Verbrennung. Alle Arbeitsunfalle wurden im Rahmen der
Arbeitssicherheitsausschusssitzungen mit unserem Sicherheitsingenieur Hans-Christoph von
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Linstow und unserem Betriebsarzt Hr. Dr. Ingo Senftleber durchgesprochen und auf ein
mogliches Verbesserungspotenzial hinsichtlich des Arbeitsschutzes gepruft.

Fir den Burobereich wurden im Berichtszeitraum ergonomische Birostihle sowie bei
entsprechendem Bedarf h6henverstellbare Schreibtische angeschafft.

Obwohl gesetzlich nicht vorgeschrieben, stellen wir unseren Mitarbeitenden auf Wunsch einen
zusatzlichen externen Feinstaub-Filter fur die Blro-Laserdrucker zur Verfiigung, welche selbst
lungengéngige Feinstpartikel dauerhaft binden. Dafir sorgt der dreilagige Aufbau mit einer
zusatzlich elektrostatisch aufgeladenen Mikrofaser-Mittelschicht. So bleibt die Buroluft sauber.
Der vollstandig recycelbare Vliesstoff kann Uber den Hausmdill entsorgt werden.

Um eventuelle neue Wege und Angebote im Zusammenhang mit dem Betrieblichen
Gesundheitsmanagement zu entwickeln, wurde im Frihjahr 2019 eine Projektgruppe
gegrundet. Nachdem unterschiedliche  Mdoglichkeiten  einer  Zusammenarbeit — mit
entsprechenden/entsprechender Dienstleister*in wie z.B. Hansefit geprift wurden, mussten wir
leider feststellen, dass nichts unseren Vorstellungen entspricht beziehungsweise kein Interesse
von Seiten der Mitarbeitenden an einem gemeinsamen Angebot besteht. Insbesondere
schwierig ist die Frage zu beantworten, wie wir bei unseren weit verbreiteten Standorten
Angebote schaffen kdnnen, bei denen alle Mitarbeitenden (theoretisch) teilnehmen kdnnen,
ohne z.B. lange Fahrtwege in Kauf nehmen zu mussen.

UMFRAGE ERGEBNIS HANSEFIT

nevonere - Umfrage BGM 2019

Abbildung 7: Ergebnis der Mitarbeiterbefragung zu Hansefit

Im Oktober 2019 haben Geschaftsfihrung und Betriebsrat daraufhin gemeinsam eine
Betriebsvereinbarung zum Betrieblichen Gesundheitsmanagement unterzeichnet, welche die
finanzielle Unterstitzung unserer Mitarbeitenden bei unterschiedlichsten Formen von
Gesundheitspflege vorsieht (Zuschiisse zu den Mitgliedsbeitragen von Fitnessstudios,
Zuschusse zu Praventionsmafl3nahmen, Physiotherapie,...).

Im Jahr 2018 lag die Fehlzeitenquote bei insgesamt 12,71% (LAH 12,42%), in 2019 bei 18,66%
(LAH 17,62%).

Kein Mitarbeitender kam mit Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung zum Arbeiten in den Betrieb.
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Verbesserungspotenziale/Ziele:
= regelméflige Befragung unsere Mitarbeitenden , insbesondere auch zur
Zufriedenheit mit der Arbeitssicherheit und dem betrieblichen
Gesundheitsmanagement (Befragung umgesetzt im Januar 2020)
= Auswertung der Wirkung eingeleiteter MalRnahmen, z.B. Inanspruchnahme der
Erstattungsmoglichkeiten fur die Gesundheitsvorsorge

Basislinie Erste Fort- Erfahren Vorbildlich
Schritte geschritten
0 Punkte 1 Punkt 2-3 Punkte 4-6 Punkte 7-10 Punkte
Selbst- 4
einschétzung
Auditoren- 4

einschatzung

C1.3 Diversitat und Chancengleichheit

Diversitat unserer Mitarbeiter verstehen wir als Bereicherung fiir unser Unternehmen, bei uns ist
jeder Mensch willkommen. Bei Einstellungen stehen fur uns die Qualifikation des Bewerbers
sowie seine Kompatibilitdét zum bestehenden Team im Vordergrund, weniger die Dimensionen
der Diversitat. Besonders ins Auge sticht unser hoher Frauenanteil, auch in
Fuhrungspositionen: Inklusive der Geschéftsfiihrerin sind 7 von 10 Leitungskraften weiblich.
Sofern maoglich, bieten wir Menschen mit kdrperlichen/ psychischen Einschrankungen einen
Arbeitsplatz. So kooperieren wir beispielsweise mit den OWB Oberschwébischen Werkstétten
gem. GmbH, indem wir dauerhaft zwei Arbeitsplatze in einer unserer Mensen anbieten. Im
Zeitraum September bis Oktober 2018 haben wir dartber hinaus als Patenbetrieb der Arkade
Pauline 13 OWB einen Praktikumsplatz in der Kuiche fir eine junge Frau mit
Lernschwierigkeiten zur Verfiigung gestellt.

Im Landhotel Allgduer Hof beschéaftigen wir seit Juni 2018 ebenfalls eine junge Frau mit einer
Lernbehinderung in Teilzeit in unserer Kiiche. Selbstandiges Arbeiten ist fur sie nicht mdglich,
aber im Rahmen unserer Anleitung unterstitzt sie uns bei einfacheren Tatigkeiten wie. z.B.
Kartoffeln schalen oder Reinigungsarbeiten durchfihren. Dieser Arbeitsplatz ist fir sie besser
geeignet als eine Werkstatte fur Behinderte. Wir versuchen nach Méglichkeit, sie in unserem
Unternehmen beruflich und sozial zu integrieren. Dies ist nur deshalb mdoglich, weil unsere
Mitarbeitenden hier viel Verstandnis und Geduld aufbringen und wir es als unsere Aufgabe
ansehen, allen Menschen eine Chance auf ihren Platz in der Gesellschaft zu geben.

Alle unsere Fuhrungskrafte sind zum Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG) geschult.
Jeder neue Mitarbeitende findet Informationen und Erlauterungen zum AGG in der
Begruungsmappe. Beschwerden tUber Benachteiligungen liegen uns nicht vor bzw. sind uns
nicht bekannt.

Im Rahmen von jahrlichen Mitarbeitergesprachen wird mit jedem einzelnen Mitarbeitenden das
vergangene Jahr reflektiert und seine Winsche und Vorstellungen seine personliche
Entwicklung betreffend mit in die Planung einbezogen. Durch flache Hierarchien und einen
regelmafigen Austausch im Rahmen des Besprechungswesens sollen alle Mitarbeitenden gut
informiert sein.

Durchschnittlich waren im Berichtszeitraum 180 Mitarbeitende bei der Vinzenz Service GmbH
beschaftigt.
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Das Durchschnittsalter unserer Mitarbeitenden lag 2018 bei 49 Jahren (LAH: 36 Jahre) und
2019 bei 49,5 Jahren (LAH: 36 Jahre).

Die geschlechtliche Verteilung liegt im Berichtszeitraum bei ca. 25% Mannern und 75% Frauen.
Von 10 Fidhrungskraften waren im Berichtszeitraum drei méannlich und sieben weiblich. Damit
heben wir uns deutlich von anderen Unternehmen in der Privatwirtschaft ab. Laut einer Studie
des Instituts fUr Arbeitsmarkt- und Berufsforschung der Bundesagentur fur Arbeit betrug der
Anteil der Frauen in Fihrungspositionen im Jahr 2018 in der obersten Leitungsebene 26%, auf
der zweiten FUhrungsebene 40% (Sudkurier am 22.11.2019).

In 2018 hatten insgesamt 12 unserer Mitarbeitenden nicht die deutsche Staatsburgerschaft (1x
amerikanische, 1x belgische, 1x bosnische, 1x italienische, 1x koreanische, 2x kroatische, 2x
philippinische, 2x polnische, 2x rumanische, 1x serbische, 2x  tschechische
Staatsbirgerschaft), in 2019 erhohte sich die Anzahl auf 17 Personen (1x amerikanische, 1x
belgische, 1x kroatische, 2x philippinische, 2x polnische, 3x rumanische, 1x serbische, 2x
tschechische Staatsbuirgerschaft).

Die gesellschaftliche Diversitat des Umfelds wird von uns nicht erfasst.

Im Jahr 2018 befanden sich vier Mitarbeiterinnen fur insgesamt 34 Monate in Mutterschutz bzw.
Elternzeit, in 2019 stieg die Anzahl auf acht Mitarbeiterinnen, welche fiir insgesamt 62 Monate
Mutterschutz bzw. Elternzeit in Anspruch nahmen.

Die Anzahl der Neueinstellungen war mit 50 Mitarbeitenden in 2018 bzw. 46 Mitarbeitenden in
2019 recht konstant. Von den neuen Mitarbeitenden waren insgesamt 76 weiblich und 20
mannlich.

Basislinie Erste Fort- Erfahren Vorbildlich
Schritte geschritten
0 Punkte 1 Punkt 2-3 Punkte 4-6 Punkte 7-10 Punkte
Selbst- 3
einschéatzung
Auditoren- 7

einschatzung

Negativ-Aspekt C1.4 Menschenunwurdige Arbeitsbeding ungen

Bei der Vinzenz Service GmbH gibt es keine menschenunwirdigen Arbeitsbedingungen. Im
Jahr 2018 und 2019 gab es keine Gerichtsprozesse oder Rechtsverfahren bzgl. Verletzung des
Arbeitsrechts. Beschwerden von Seiten des Betriebsrates wurden keine an die
Geschéftsfuhrung herangetragen (siehe hierzu auch Anlage 14: Stellungnahme des
Betriebsrates vom 09.07.2020).

Alle Mitarbeitenden haben die Mdglichkeit, sich bei Bedarf mit ihren Rickmeldungen bzw.
Beschwerden an den Betriebsrat, ihren direkten Vorgesetzten oder die Geschéftsleitung zu
wenden.

0 bis 200
Minuspunkte
Selbstein- 0
schatzung
Auditoren- 0

einschétzung
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C2 Ausgestaltung der Arbeitsvertrage

C2.1 Ausgestaltung des Verdienstes

Generell werden erbrachte Leistungen bei der Vinzenz Service GmbH in Form von punktlichen
Lohn- bzw. Gehaltszahlungen zum Monatsende abgegolten. Die Vinzenz Service GmbH ist
nicht tarifgebunden, im Laufe der Jahre hat sich eine Art Haustarif entwickelt, welcher gleiche
Bezahlung bei gleicher Tatigkeit gewahrleistet. Ferner fand im Berichtszeitraum eine
Gehaltssteigerung in Abhangigkeit von der Betriebszugehorigkeit statt. Um die Ubernahme von
zusatzlichen Aufgaben oder Verantwortung zu honorieren, werden den betreffenden
Mitarbeitenden eine Teamleiter-Zulage bzw. Leistungszulagen bezahlt. Die
Betriebsvereinbarung ,Eventcatering” regelt die (hdhere) Vergitung bei Sondereinsatzen.

Wir schatzen die Lebenshaltungskosten im Landkreis Sigmaringen eher niedriger ein als in den
umliegende Landkreise (Ravensburg, Bodenseekreis, Konstanz, Stuttgart). Generell ist es uns
dennoch ein groRes Anliegen, dass alle Mitarbeitenden tber dem gesetzlich vorgeschriebenen
Mindestlohn verdienen. Das Einstiegsgehalt ist differenziert nach Arbeitsbereichen und liegt seit
01.12.2019 fur geringfigig Beschaftigte bei 10,10 Euro pro Stunde und fir
sozialversicherungspflichtig Beschaftigte bei 10,50 Euro. Fir Mitarbeitende mit langerer
Betriebszugehorigkeit werden hohere Satze angewendet. Sofern die betriebswirtschaftliche
Lage des Unternehmens eine Gehaltssteigerung fir alle Mitarbeitenden zuldsst, ist im
zweijdhrigen Rhythmus eine Steigerung vorgesehen. Der Betriebsrat wirkt bei diesem
Entscheidungsprozess mit.

Die innerbetriebliche Spreizung zwischen den geringsten Stundenléhnen wund der
Geschaftsfuhrung bei der Vinzenz Service GmbH kann mit einem Faktor von 3,9 angegeben
werden: der Mindestverdienst pro Stunde betragt 10,10 Euro, der Héchstverdienst 39,10 Euro.
Aufgrund der AuBerungen der Mitarbeitenden zur Gehaltszufriedenheit im Rahmen eines
~Speed-Dating mit unseren Werten“ an der Adventsfeier im Dezember 2017 wurde im Juli 2018
eine ,Arbeitsgruppe Haustarif* unter Beteiligung des Betriebsrates gegriindet, um hier einen
Vorschlag zu einem besseren System zu finden, das transparent, planbar und fir alle
Mitarbeitenden als gerecht empfunden wird.

Hier gilt es, den Spagat zwischen subjektiv wiinschenswerter Gehaltshéhe und Marktfahigkeit
unserer Preise zu schaffen.

Alle Mitarbeitenden haben Anspruch auf mindestens 30 Tage Jahresurlaub. Zuséatzlich gelten in
unserem Unternehmen Heilig Abend (24.12.) und Sylvester (31.12.) als volle Feiertage, fur
welche die Mitarbeitenden keinen Urlaub einsetzen muissen. Selbstverstandlich wird im
Rahmen der gesetzlichen Vorgaben dariber hinaus Zusatzurlaub z.B. bei Vorlage eines
Schwerbehindertenausweises gewahrt. Fir besondere persénliche Ereignisse (EheschlieRung,
Tod naher Verwandter) erhalten unsere Mitarbeitenden bis zu drei Tagen Sonderurlaub.

Weitere finanzielle Vergunstigungen fir unsere Mitarbeitenden (siehe hierzu auch C1.1):

= Bereitstellung eines vergunstigten Mittagessens fur 3,30 Euro

= Zahlung einer Betrieblichen Altersvorsorge in HOhe von zusatzlich 4% des
Bruttoverdienstes, unabhangig davon, ob der Mitarbeitende selbst in die Altersvorsorge
einbezahlt oder nicht bzw. ob eine Gehaltsumwandlung stattfindet.

= vergiinstigte Ubernachtungspreise im Landhotel Allgauer Hof fur Mitarbeitende

= Zuschuss zu Kinderbetreuungskosten
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= Seit Mai 2018 haben unsere Mitarbeitenden die Mdoglichkeit zur Nutzung eines
Jobrades. (bis zu 2 Jobrader pro Mitarbeitenden werden genehmigt)

= |Im Oktober 2019 haben Geschaftsfihrung und Betriebsrat gemeinsam eine
Betriebsvereinbarung zum Betrieblichen Gesundheitsmanagement unterzeichnet,
welche die finanzielle Unterstiitzung unserer Mitarbeitenden bei unterschiedlichsten
Formen von Gesundheitspflege vorsieht (Zuschiisse zu den Mitgliedsbeitragen von
Fitnessstudios, Zuschisse zu PraventionsmalRnahmen, Physiotherapie,...).

= Speisen zum verginstigten Preis bei internen Cateringauftragen

= kostenloser Geschirrverleih an Mitarbeitende

= Stellung eines Poolfahrzeugs in Notsituationen

Verbesserungspotenziale/Ziele:

= weitere strukturierte Mitarbeitenden-Befragung bezlglich der Gehaltszufriedenheit
= Reaktivierung Arbeitsgruppe Haustarif

Basislinie Erste Fort- Erfahren Vorbildlich
Schritte geschritten
0 Punkte 1 Punkt 2-3 Punkte  4-6 Punkte  7-10 Punkte
Selbst- 4
einschétzung
Auditoren- 4

einschétzung

C2.2 Ausgestaltung der Arbeitszeit

Die fur die Vinzenz Service GmbH unternehmensweit definierte Wochenarbeitszeit betragt 40
Stunden fur Vollzeitbeschaftigte, wobei im Berichtszeitraum nur 12-15% unserer Mitarbeitenden
in Vollzeit gearbeitet haben.

Alle Arbeitszeiten werden im Dienstplanprogramm Geocon, wo méglich von den Mitarbeitenden
selbst, erfasst und dokumentiert.

Arbeitsspitzen werden durch Uberstunden oder, bei Teilzeitkraften, durch Erhéhung des
Arbeitsumfanges abgedeckt. Wenn betrieblich mdglich, werden Uberstunden in Freizeit
ausgeglichen bzw. fir ruhigere Zeiten verwendet.

Tabelle 6: Ubersicht iiber die in den Jahren 2018 und 2019 geleisteten Uberstunden

2018 2019
Soll-Arbeitszeit 183.839 Stunden 184.478 Stunden
Ist-Arbeitszeit 186.515 Stunden 186.776 Stunden
Differenz (=Uberstunden) 2.676 Stunden 2.298 Stunden
Ausbezahlte Uberstunden 2.075 Stunden 5.397 Stunden

Die geleisteten Uberstunden entsprechen im Durchschnitt im Berichtszeitraum einem Anteil von

1,33% der gesamten Arbeitszeit bzw. 14 Stunden pro Mitarbeitenden und Jahr. Damit ist es

gelungen, den Anteil der Uberstunden wahrend des Berichtszeitraums im Vergleich zur letzten

Bilanz um 67% zu senken.

In Summe wurden im Berichtszeitraum 7.472 Uberstunden an die Mitarbeitenden ausbezahlt,

um einen noch hohen, aber realistisch betrachteten Uberstundenstand aus der Vergangenheit
Vinzenz Service GmbH — Gemeinwohl-Bericht fiir die Jahre 2018 und 2019 Standard GWO 5.0 45 von 90



Zu bereinigen.

Betriebswirtschaftliches Ziel ist es, Uberstunden zum jeweiligen Jahresende auf 0 zu
reduzieren. Dies wird regelmaRig im Rahmen der Teamsitzungen thematisiert. Die
Uberstundenentwicklung wird regelmaRig erhoben und zusammen mit dem Monatsergebnis
ausgewiesen.

Ahnlich verfahren wir bei der Urlaubsplanung, da wir der Ansicht sind, dass ein regelmaRiger
Erholungsurlaub langfristig unverzichtbar fir die Gesundheit unserer Mitarbeitenden ist.
Grundsatzlich wird bis 31.12. des Vorjahres der gesamte Urlaubsanspruch aller Mitarbeitenden
verplant und maoglichst genehmigt. Somit erreichen wir fir die Mitarbeitenden eine verlassliche
Urlaubsplanung und stellen gleichzeitig sicher, dass in allen Abteilungen immer gentigend
Mitarbeitende vorhanden sind. Veranderungen auf Wunsch des Mitarbeitenden sind nach
Absprache jederzeit moglich. Der Stand des Resturlaubes wird von uns monatlich erhoben. Ziel
ist es, dass alle Mitarbeitenden ihren gesamten Urlaubsanspruch mdglichst im Jahr des
Entstehens nehmen und moglichst wenig Urlaub in das Folgejahr tbertragen werden muss. In
2018 haben wir knapp 6% des Urlaubsanspruchs in das Folgejahr tbertragen, in 2019 waren es
lediglich 1,4%.

Wo moglich werden die Arbeitszeiten flexibel gestaltet, so dass z.B. in den Ferien kirzer
gearbeitet werden kann, weil weniger Arbeit anfallt.

Wunschdienste werden in der Regel immer bei der Dienstplanung bertcksichtigt.

Um fir die Mitarbeitenden eine moglichst grof3e Planungssicherheit sicherzustellen, werden
Dienstplane am 15. des Vormonats als SOLL-Plan fir den Folgemonat bekannt gegeben.
Anderungswiinsche kénnen dann in Absprache mit dem Team noch beriicksichtigt werden.

Die Urlaubsplanung erfolgt in der Regel am Jahresanfang flr das gesamte Jahr, so dass eine
verlassliche Urlaubsplanung fir alle gegeben ist.

Im Verwaltungsbereich haben wir eine recht freie Arbeitszeiteinteilung, wahrend in anderen
Bereichen aufgabenbedingt feste Arbeitszeiten bestehen, z. B. in den Schulmensen und
Kantinen, in der Kiiche und in der Logistik. In der Logistik kann es vereinzelt zu Nachtarbeit
kommen. Mitarbeitende der Haustechnik mussen teilweise Rufbereitschaften erfullen.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
= Fdhrungskrafteschulung zum Thema Umgang mit Arbeitszeit und Work-Life-Balance

Basislinie Erste Fort- Erfahren Vorbildlich
Schritte geschritten
0 Punkte 1 Punkt 2-3 Punkte 4-6 Punkte 7-10 Punkte
Selbst- 3
einschétzung
Auditoren- 4

einschatzung

C2.3 Ausgestaltung des Arbeitsverhaltnisses und Wor k-Life-Balance

Die Vinzenz Service GmbH bietet ihren Mitarbeitenden unterschiedliche Arbeitsmodelle an:
= Vollzeit
= Teilzeit (30-95% Beschaftigungsumfang)
= Geringflgige Beschéftigung (max. 450-Euro/ Monat)
= Telearbeit im Verwaltungsbereich nach Ricksprache mit dem Vorgesetzten
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Um eine Work-Life-Balance zu gewahrleisten, bestehen fir die Mitarbeitenden folgende
Maglichkeiten:

= Gleitzeit

= Telearbeit

= Wunschdienste

2018 waren durchschnittlich 78% unserer Mitarbeitenden (142 von 182 Personen), davon
sieben Fuhrungskrafte in Teilzeit tatig. 2019 waren 133 von 178 Mitarbeitende (entspricht ca.
75%), davon sechs Fuhrungskrafte in Teilzeit tatig. Unser Ziel ist es, den Mitarbeitenden die
Mdglichkeit zu geben, ihre Arbeitszeit an ihre derzeitige Lebenssituation anzupassen. Daher
kommt es auf Wunsch der Mitarbeitenden regelmaRig zu Erhéhungen bzw. Reduktion von
Arbeitsumfangen. Ferner ist es nach Absprache mdglich, Uberstunden oder Urlaub fir eine
verlangerte Auszeit anzusparen.

Basislinie Erste Fort- Erfahren Vorbildlich
Schritte geschritten
0 Punkte 1 Punkt 2-3 Punkte 4-6 Punkte 7-10 Punkte
Selbst- 6
einschatzung
Auditoren- 6

einschatzung

Negativ-Aspekt C2.4 Ungerechte Ausgestaltung der Ar  beitsvertrage
Siehe hierzu auch C1.1. bis .2.3.

Aufgrund der uns vorliegenden Informationen gehen wir davon aus, dass wir fir alle unsere
Mitarbeitenden einen lebenswirdigen Verdienst gewahrleisten kbénnen.

Die ,investierte" Arbeitszeit spielt bei der Erreichung von Karriereschritten eine untergeordnete
Rolle, was der hohe Anteil an Teilzeitbeschaftigten auch bei den Leitungskraften bestatigt.
Selbstverstandlich ist jedoch auch, dass bestimmte Tatigkeiten ein Mindestmal an Prasenz im
Unternehmen und eine entsprechende Berufserfahrung erfordern.

Plnktliche und korrekte Gehaltszahlungen sind fir uns selbstverstandlich. Ein Aussetzen der
Gehaltszahlungen kam noch nie vor.

Geschéaftsmodellbedingt arbeiten wir mit Saisonvertrdgen in den Bereichen, in denen Uber
langere Zeitraume keine Umsatze mdoglich sind (z.B. Sommerferien in Schulmensen). Alle
betroffenen Mitarbeitenden erhalten ihren neuen Arbeitsvertrag bereits vor Eintreten der
Ausfallzeit.

Es gab im Berichtszeitraum keine Pauschalvertrage, keine Null-Stunden-Vertrage und keine
Zeitarbeitenden. Die Laufzeit von befristeten Arbeitsvertragen betrug sachgrundlos mindestens
ein Jahr, bei Zweckbefristung wie z.B. bei Elternzeit- oder Krankheitsvertretung entsprechend
einer Einzelfallregelung. Der Anteil von befristeten Arbeitsvertragen im Vergleich zu allen
vorhandenen Arbeitsvertragen lag 2018 bei ca. 20%, 2019 bei 17%. Befristete Arbeitsvertrage
gehen bei Eignung regelméaRig in eine unbefristete Weiterbeschaftigung Uber, es sei denn es
handelte sich um eine Sachgrundbefristung (Vertretung), der/die Stelleninhaber*in kehrt an
seine Arbeitsstelle zuriick und es ist keine andere Stelle frei.
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0 bis 200
Minuspunkte

Selbstein- 0
schatzung
Auditoren- 0

einschatzung

C3 Forderung des  o©Okologischen  Verhaltens der
Mitarbeitenden

C3.1 Ernahrung wahrend der Arbeitszeit

Den Mitarbeitenden im Dienstleistungszentrum steht eine Cafeteria zur Verfliigung, in der
Frihstick und Mittagessen angeboten werden. Das Friuhstick besteht aus (Vollkorn-)
Backwaren, Wurst und Kase aus der Region. Marmelade und Honig kommen vom Kloster
Untermachtal. Vegetarische Aufstriche vervollstandigen das Angebot. Zum Mittagessen stehen
drei Menls zur Auswahl, davon ein vegetarisches Menl sowie ein Salatbuffet. Da es sich bei
den Speisen um das gleiche Angebot wie das fir unsere Kund*innen handelt, werden im
gleichen MalR? Bio-Lebensmittel und regionale Produkte eingesetzt.

Kostenlos kdnnen sich die Mitarbeitenden am Wasserspender, Teeangebot und am Obstkorb
bedienen.

Im Landhotel Allgduer Hof haben die Mitarbeitenden die Moglichkeit, sich nach Ende der
offiziellen Buffetzeiten fir die Gaste an unseren Buffets zu bedienen. Taglich bieten wir hier ein
reichhaltiges Frihstiick sowie ein mehrgangiges Mittags- und Abendbuffet mit umfangreichem
Salatbuffet. Mitarbeitende, welche im Personalhaus untergebracht sind (z.B. Auszubildende)
werden uber das Hotel vollverpflegt.

Basislinie Erste Fort- Erfahren Vorbildlich
Schritte geschritten
0 Punkte 1 Punkt 2-3 Punkte 4-6 Punkte 7-10 Punkte
Selbst- 3
einschatzung
Auditoren- 3

einschatzung

C3.2 Mobilitat zum Arbeitsplatz

Aufgrund der landlichen Struktur kommt ein Grof3teil der Mitarbeitenden mit dem Auto zur
Arbeit. Offentliche Verkehrsmittel werden aufgrund der schlechten Infrastruktur selten genutzt.
Wer in der Nahe wohnt, kommt zu Ful bzw. mit dem Fahrrad.

Fahrgemeinschaften werden genutzt, wo sinnvoll (z. B. bei der Fahrt zu Fortbildungen).

Das Angebot von Telearbeit spart Arbeitswege.

Insbesondere fir die Aul3enstellen wie Betriebsrestaurants und Schulen werden Mitarbeitende
aus dem direkten Umfeld bevorzugt eingesetzt, um lange Arbeitswege von vorn herein zu
vermeiden. Deshalb werden Stellenausschreibungen wohnortnah geschaltet, um Mitarbeitende
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aus der ndheren Umgebung fur den Einsatzbereich zu gewinnen und lange Anfahrtswege zu
vermeiden.

Wenn moglich werden Dienstreisen mit der Bahn unternommen. Ggf. erfolgt eine Finanzierung
der Bahncard durch die Vinzenz Service GmbH.

Im Dienstleistungszentrum steht ein Fahrzeugpool fir Dienstfahrten zur Verfigung. Diese
Fahrzeuge sowie alle Dienstwagen fahren CO,-neutral (siehe Zertifikat in der Anlage).

Fur alle Dienstfahrzeuge sind der Kraftstoffverbrauch bzw. die Emissionswerte ein
entscheidendes Kaufkriterium.

In welcher Anzahl unsere Mitarbeitenden welche Verkehrsmittel zur Anreise zur Arbeit nutzen,
erheben wir derzeit nicht, eine Befragung wird erstmalig in 2020 durchgefiihrt.

Um Mitarbeitende bei einer umweltvertraglichen Anreise zu unterstitzen haben wir uns im
Frahjahr 2018 fur die Einfihrung der Mdoglichkeit eines Jobrades entschieden. Wir bieten
unseren Mitarbeitenden die Mdoglichkeit, ein Fahrrad zu leasen und dies in Form einer
Gehaltsumwandlung zu finanzieren. In 2018 haben 11 Mitarbeitende insgesamt 14 Jobrader
geleast, Ende 2019 waren bereits 24 Rader unterwegs.

In Berichtszeitraum wurde auf dem Parkplatz des Firmengeldndes in Sigmaringen ein
uberdachter Abstellplatz fir Fahrrader inkl. Lademdglichkeit fir Pedelecs / e-Bikes geschaffen.
Um unzahlige Anfahrten mit dem Privat-PKW zu unserer Weihnachtsfeier 2018 zu vermeiden,
haben wir unseren Mitarbeitenden die kostenfreie Moglichkeit geboten, mit einem von uns
angemieteten Bus zur Weihnachtsfeier nach Wolfegg-Alttann und zurtick zu fahren.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
= Strukturelle Erhebung der Verkehrsmittel, welche unsere Mitarbeitenden fir den Weg
zur Arbeit nutzen ist geplant (Durchfihrung Juli 2020)

Basislinie Erste Fort- Erfahren Vorbildlich
Schritte geschritten

0 Punkte 1 Punkt 2-3 Punkte  4-6 Punkte  7-10 Punkte
Selbst- 3
einschétzung
Auditoren- 4
einschatzung
C3.3  Organisationskultur,  Sensibilisierung  fur  6kol ogische
Prozessgestaltung

Wie bereits in anderen Abschnitten dargestellt, spielt Nachhaltigkeit fir die Vinzenz Service
GmbH eine wichtige Rolle und ist in der Unternehmenskultur verankert. Nachhaltigkeit ist eine
der funf Markenbotschaften, die im Zuge unseres Profilbildungsprozesses 2012 mit unseren
Mitarbeitenden erarbeitet wurden.

Dies zeigt sich z.B. auch in unserem Qualitdtsmanagement-Handbuch. Dort findet sich unter
Kapitel 4.2.1. unser Nachhaltigkeitskonzept sowie die Arbeitshilfe ,Ressourcensparendes
Verhalten®, welche allen Mitarbeitenden bekannt ist (Bestandteil der BegriRungsmappe).
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Erganzend hierzu hat der Betriebsrat ein Plakat zu ressourcensparendem Verhalten entworfen:

Auch wir sind der Meinung wir sollten Verantwortung

ubernehme

ndurch. ..

RESSOURCENSPARENDES
VERHALTEN WIE..

z.B. nicht benotigtes Licht ausmachen

z.B. Papierverschwendung vermeiden — wenn ein mehrseitiger
Ausdruck notwendig ist, dann auch doppelseitig drucken

zB. StoRliften

z.B. Treppensteigen

denn unser heutiges Handeln hat Auswirkungen auf die

Lebensqualitat zukiinftiger Generationen

Abbildung 8: Ausschnitt aus dem Plakat ,,BR-Info Mai 2019“

Als allgemeine Beispiele fir tkologisches Handeln kdnnen genannt werden:

Bereitstellung eines Wasserspenders

Verwendung von Getrénken in Pfandflaschen im Konferenzbereich

Schulungen der Mitarbeitenden zur richtigen Dosierung von Reinigungsmitteln
Mulltrennung und Recycling in allen Bereichen der Vinzenz Service GmbH
Vermeidung von Speiseresten in allen Bereichen, so werden beispielsweise im
Landhotel Allgauer Hof die Speisen fir die Buffets laufend nachproduziert, um
Uberproduktionen zu vermeiden. Mittags- und Abendbuffets sind aufeinander
abgestimmt, so dass der Lebensmitteleinsatz optimal geplant werden kann
Teilnahme an den Nachhaltigkeitstagen Baden-Wirttemberg in Form eines
besonderen Speiseangebotes

Wir gehen davon aus, dass unsere Mitarbeitenden bereits fur ein 6kologisches Verhalten
sensibilisiert sind und die Notwendigkeit zu ressourcenschonendem Verhalten verstehen. Im
Rahmen unserer Adventsfeier 2018 berichteten wir ausfihrlich Gber unsere erste Gemeinwohl-
Bilanz und unsere Intention, ein gemeinwohlorientiertes Unternehmen sein zu wollen. Dies
wurde von den Mitarbeitenden auRerst positiv aufgenommen. Insbesondere seit unserem
ersten Bilanzierungsprozess in 2018 machen Mitarbeitende regelmaRig Vorschlage, um
umweltschonender und nachhaltiger zu arbeiten und setzen diese in ihrem Arbeitsbereich um.

Im Berichtszeitraum haben wir eine Vielzahl von Veranderungen, hin zu nachhaltigerem
Handeln, vorgenommen, zum Beispiel:

Umstellung unserer Firmen- Kugelschreiber in Vinzenz Service GmbH und
Landhotel Allgduer Hof auf ein alternatives Modell, welches zu 80% aus
nachwachsenden, kompostierbaren Werkstoffen auf Cellulosebasis hergestellt ist
(seit Januar 2019)

Umstellung unserer Lenyards auf Recyclingmaterial (September 2018). Die
Schlusselbander geben wir zusammen mit dem Essenschip an die Schiler der von
uns belieferten Schulmensen aus, damit dieser um den Hals getragen bzw. an der
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Schultasche befestigt werden kann. So tragen wir dazu bei, dass die Kinder seltener
einen Ersatz fur verlorene Chips benétigen.
Verwendung von Recycling-Papier bei Flyern und der Broschtire ,VinzenzBlick".
Sensibilisierung und Beratung der Vinzenz von Paul gGmbH fir die Verwendung
Okologischer Materialien wie z. B. Ende 2019 recycelbare Mitarbeiterausweise,
Umstellung der Unternehmensbroschiren auf Recycling-Papier (wurde umgesetzt).
Lesen der Tageszeitungen (vier Ausgaben) nur noch in digitaler Form, um Abfall zu
reduzieren
Seit Herbst 2019 haben wir unsere Einwegverpackungen im Kioskbereich nach und
nach auf umweltvertraglichere Produkte umgestellt. Diese kosten im Einkauf
teilweise das Doppelte als die bisherigen Verpackungen. Bei den verwendeten
Materialien handelt es sich um:

- Holz, z.B. Besteck

- PLA biologisch abbaubar, z.B. Salatboxen

- Begasse (Zuckerrohr), z.B. Meniiboxen

- Pappe mit biologisch abbaubarer Beschichtung / kompostierbar, z.B.

Kaffeebecher

- rPET recyclebar, z.B. Deckel
Im Landhotel Allgduer Hof wurde auf Initiative der Mitarbeitenden die eingekaufte
Milch umgestellt von 1-Liter-Tetrapaks auf recyclebare 10-Liter-Eimer der regionalen
Molkerei Omira (Ravensburg). So kénnen wir wochentlich ca. 100 Tetrapaks an Mill
einsparen und kaufen Milch von Bauern aus der Region.
Auf dem Frihsticksbuffet im Landhotel Allgauer Hof bieten wir keine
Portionsdéschen fir Honig, Marmelade und Nougatcreme mehr an. Seit 2019
beziehen wir regionalen Bio-Honig von Molpertshaus, der in Glaschen abgefullt ist.
Marmelade und Nougatcreme kaufen wir in grof3en Glasern, aus denen umgefuillt
wird. Dadurch sparen wir uns die Einzel-Plastikverpackungen ein.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
= verstarkte Sensibilisierung der Mitarbeitenden und Weiterentwicklung ©kologischer
Mafinahmen
= vollstandiger Verzicht von Plastik auf dem Frihstiicksbuffet im Landhotel Allgauer Hof,
z.B. durch nicht einzeln verpackten Tee

Selbst-

einschétzung

Auditoren-

Basislinie Erste Fort- Erfahren Vorbildlich
Schritte geschritten
0 Punkte 1 Punkt 2-3 Punkte 4-6 Punkte 7-10 Punkte
3
4

einschéatzung
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Negativ-Aspekt C3.4 Anleitung zur Verschwendung / D  uldung
unokologischen Verhaltens

Die Vinzenz Service GmbH hat keine Geschéftsfahrzeuge der Oberklasse (>180g CO.).
Bei den LKWs erfiillt ein Fahrzeuge die Euro Norm 5, einer die Euro Norm 6 (griine Plakette).

Es gibt keine Geschaftsregeln, die 0©kologisch Schlechterwertiges anregen, obwonhl
Besserwertiges verfligbar ist.

Alle  Konsumangebote mit hohem  Verpackungsanteil, wie  Coffee-to-go  und
Einwegverpackungen in Schulen (um bei Unterrichtsausfall den Kindern das vorbestellte Essen
mitgeben zu kdnnen) wurden im Berichtszeitraum auf umweltvertragliche Materialien umgestellt.

Es gibt keine Verbote fur die Anwendung 6kologisch nachhaltiger Produkte.

Im Betrieb wird nicht nachlassig mit Muill umgegangen, eine Abfalltrennung findet
flachendeckend statt.

0 bis 200
Minuspunkte
Selbstein- 0
schatzung
Auditoren- 0

einschéatzung

C4 Innerbetriebliche Mitentscheidung und Transparen V4

C4.1 Innerbetriebliche Transparenz

Generell kénnen alle Mitarbeitenden die Daten ungehindert einsehen, welche sie zur Erfullung
ihrer Aufgabe bendtigen. Kritische Daten wie z.B. Protokolle des Leitungsteams, die
Gehaltsstruktur bzw. einzelne Gehalter, die interne Kostenrechnung oder Entscheidungen tber
Einstellungen und Entlassungen sind aus datenschutzrechtlichen Griinden nicht generell allen
Mitarbeitenden zuganglich. Im Einzelfall erfolgt eine Abwéagung zwischen der Transparenz auf
der einen Seite und dem Schutz von Personlichkeitsrechten oder der Sensibilitdt von
vertraulichen Informationen auf der anderen Seite.

Die Mitglieder des Leitungsteams sind weitestgehend Uber diese Themen informiert bzw. haben
Einblick. Ihre Aufgabe ist es, in den regelmafiiig stattfindenden Teamsitzungen, die fir ihr Team
relevanten Informationen weiterzugeben und zu protokollieren.

Neben regelmafigen Sitzungen im Leitungsteam finden einmal monatlich Kurzbesprechungen
mit den Betriebsratsvorsitzenden sowie zweimal jahrlich Sitzungen mit dem gesamten
Betriebsrat statt. Die Geschaftsfihrung unterstiitzte ausdricklich die Betriebsratswahlen im
Marz 2018, um auch weiterhin die Sichtweise der Mitarbeitenden gut vertreten zu wissen. Am
27.03.2018 nahm unser neuer Betriebsrat mit sieben Mitgliedern seine Arbeit an. Um die neuen
Betriebsrate in ihrer Arbeit zu unterstitzen, finanzierte das Unternehmen im Mai 2019 eine
mehrtégige Fortbildung fir alle Betriebsratsmitglieder fur ca. 4.000 Euro.
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Der Betriebsrat wird Uber alle relevanten finanziellen Daten informiert. Sollten die
Mitarbeitenden hierzu Fragen haben, steht der Betriebsrat oder die Finanzleitung immer als
Ansprechpartner*in zur Verfligung.

Der Jahresbericht mit den Bilanzahlen der gesamten Unternehmensgruppe steht den
Mitarbeitenden zur Einsicht bereit. Auf der Webseite der Vinzenz von Paul gGmbH steht zur
Einsicht auch ein Jahresbericht aller Unternehmen des Klosters Untermarchtal zur Einsicht
bereit.

Der Jahresbericht kann online eingesehen werden. Ein PC-Arbeitsplatz steht fir alle Mitarbeiter
im Dienstleistungszentrum zur Verfiigung. Des Weiteren kann der Jahresbericht als Broschire
eingesehen werden.

Weitere Informationsquellen stellen unsere Homepage sowie der ,VinzenzBlick®, unsere
regionale Hauszeitung, dar, welche zwei- bis viermal jahrlich erscheint.

Aus aktuellen Anlassen werden ferner Informationsschreiben der Geschéftsleitung bzw. der
Fachabteilungen an alle Mitarbeitenden mit der Gehaltsabrechnung versendet.

Alle neuen Mitarbeitenden erhalten an ihrem ersten Arbeitstag eine
MitarbeiterbegriiRungsmappe, in welcher sich zahlreiche Informationen zum Unternehmen, die
Kontaktdaten von Ansprechpartner*innen, Organigramme und Betriebsvereinbarungen
befinden, so dass alle Mitarbeitenden vom ersten Tag an gut informiert sind. Neue
Mitarbeitende werden zu einem von jahrlich zwei von der Geschéaftsfiuhrung durchgefihrten
Welcome-Days eingeladen.

Mit einer ausfihrlichen Berichterstattung in unserem Gemeinwohl-Bericht tragen wir seit 2018
wesentlich zu einer hohen Transparenz in unserem Unternehmen bei.

Wir gehen daher von einer eher Uberdurchschnittlichen Transparenz in unserem Unternehmen
aus.

Basislinie Erste Fort- Erfahren Vorbildlich
Schritte geschritten
0 Punkte 1 Punkt 2-3 Punkte 4-6 Punkte 7-10 Punkte
Selbst- 3
einschatzung
Auditoren- 3

einschatzung

C4.2 Legitimierung der Fuhrungskrafte

Fuhrungskréfte werden, wie alle anderen Mitarbeitenden, durch die Geschéftsfihrung
eingestellt. Bei Mitarbeitenden erfolgt die Einstellung aufgrund der Empfehlung durch den
jeweiligen Abteilungsleiter. Eine Probearbeit vor Einstellung ist gewiinscht und wird erméglicht.
Hierbei wird auch die Meinung des Teams beriicksichtigt.

Die Einstellungsunterlagen und die Konditionen werden dem Betriebsrat zur Mitbestimmung
vorgelegt.
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Feedback ist uns wichtig und findet regelmé&Rig in den Mitarbeitergesprachen statt. Hier hat der
Mitarbeitende unter anderem die Mdglichkeit, seine Zufriedenheit mit dem Vorgesetzen zu
thematisieren.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
= Anonyme Beurteilungen der Fuhrungskrafte durch die Mitarbeitenden

Basislinie Erste Fort- Erfahren Vorbildlich
Schritte geschritten
0 Punkte 1 Punkt 2-3 Punkte 4-6 Punkte 7-10 Punkte
Selbst- 2
einschétzung
Auditoren- 2

einschatzung

C4.3 Mitentscheidung der Mitarbeitenden

Mitarbeitende sind in alle Entscheidungen, die ihren direkten Arbeitsplatz betreffen, involviert.
Verbesserungsvorschlage sind immer willkommen und werden nach Mdéglichkeit aufgenommen
und umgesetzt. Hierzu finden beispielsweise regelmafiige Teambesprechungen statt.
Mitarbeiterbefragungen finden in unregelmaligen Abstdnden statt, wobei die Rucklaufquote
meinst eher niedrig ist.

In den jahrlich stattfindenden Leitungsteamklausuren werden die fir das Unternehmen
strategisch wichtigen Fragen und Ziele diskutiert und gemeinsame Entscheidungen getroffen.
So diskutierte das erweiterte Leitungsteam (inkl. Stabstellen) in der Klausur am 12./13.
November 2019 Uber Megatrends, deren Auswirkungen auf unser Unternehmen und unsere
zukunftige Unternehmensstrategie.

Wahrend Mdglichkeiten zur Mitentscheidung derzeit vom einzelnen Mitarbeitenden eher selten
wahrgenommen werden, ist der Betriebsrat in relevante Themen einbezogen und bringt sich
aktiv ein. So war beispielsweise die im Dezember 2019 vorgenommene Gehaltserhhung um
2% fur alle Mitarbeitenden eine gemeinsame Entscheidung zwischen Betriebsrat und
Geschaéftsfuihrung.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
= Einfihrung regelmagiger Befragungen der Mitarbeitenden

Basislinie Erste Fort- Erfahren Vorbildlich
Schritte geschritten
0 Punkte 1 Punkt 2-3 Punkte 4-6 Punkte 7-10 Punkte
Selbst- 3
einschétzung
Auditoren- 3

einschatzung
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Negativ-Aspekt C4.4 Verhinderung des Betriebsrates

In der Vinzenz Service GmbH gibt es bereits seit Grindung 2004 dauerhaft eine
Mitarbeitervertretung bzw. einen Betriebsrat. Die Mitarbeitenden werden aktiv zur Mitarbeit im
Betriebsrat und zur Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat ermutigt. So wurde beispielsweise
eigens fur die Betriebsratswahl 2018 ein Flyer erstellt und finanziert. Ferner erhalten alle
Betriebsratsmitglieder auf Wunsch die Moglichkeit, sich weiterzubilden.

0 bis 200
Minuspunkte
Selbstein- 0
schatzung
Auditoren- 0

einschatzung
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D1 Ethische Kund*innenbeziehungen

D1.1 Menschenwtrdige Kommunikation mit Kund*innen

Derzeit akquirieren wir Neukund*innen nur passiv, d.h. wir bearbeiten eingehende Anfragen
oder Ausschreibungen, aber betreiben keine offensive Werbung. In der Regel kommen
Interessenten aufgrund von Empfehlungen unserer bestehenden Kund*innen auf uns zu (Mund-
zu-Mund-Empfehlungen). Durch eine gleichbleibend hohe Qualitat unserer Produkte und
unseres Services haben wir uns einen entsprechenden Ruf als zuverlassiger und fairer Partner
am Markt erarbeitet.

Basis jeglicher Zusammenarbeit sind unsere Unternehmenswerte (siehe Kurzvorstellung).
Bereits im Erstgesprach findet ein Abgleich dieser Werte mit dem Werteverstandnis des/der
potentiellen Kund*in statt. Wir sind kein “Billiganbieter®, sondern liefern ein individuell
zugeschnittenes Nischenprodukt.

Kund*innenwiinsche sind bereits fur die Angebotserstellung maRgeblich. Hier sind wir sehr
transparent in dem, was wir kénnen oder auch nicht kbnnen, um gegenseitig keine falschen
Erwartungen zu wecken. Im personlichen Gesprach und im Rahmen von ,Runden Tischen”
findet ein Dialog Uber die Kund*innenwiinsche statt.

Im Zuge unserer Leitungsklausur im Oktober 2019 haben wir uns ausfiihrlich mit dem Thema
Kund*innenbedirfnisse auseinandergesetzt. Angeleitet von Herrn Ralph J. Schiel, der
Werteagentur ,naturblau™*, ebenfalls ein gemeinwohl-bilanziertes Unternehmen, haben wir
verschiedene Bedurfnisstrukturen erarbeitet.

Wir haben in unserem QM-System ein Beschwerdemanagement installiert, welches sicherstellt,
dass jede eingehende Beschwerde aufgenommen, an die jeweilige Stelle zur Bearbeitung
weitergeleitet und von der Geschaftsfihrung zur Kenntnis genommen wird. Jeder
Beschwerdefuhrer erhdlt eine Riickmeldung, welche Folgen seine Beschwerde hatte.

Die Kosten fur das Marketing finden sich in unserem Wirtschaftsplan in den Gesamtkosten fir
die Verwaltung wieder. Im Jahr 2018 haben wir 29.476 Euro fur Marketing und Werbung
ausgegeben (inkl. Stellenanzeigen), wobei allein auf den Geschéftsbereich Landhotel Allgauer
Hof 20.542 Euro entfallen. Dieser Betrag entspricht 0,4% unseres Umsatzes.

2019 haben wir mit 31.420 Euro etwas hohere Kosten fur Marketing und Werbung (inkl.
Stellenanzeigen) gehabt, wobei allein auf den Geschéftsbereich Landhotel Allgduer Hof 17.913
Euro entfallen sind. Dieser Betrag entspricht in beiden Jahren etwa 0,4% unseres Umsatzes.

Im Berichtszeitraum haben wir unsere Drucksachen wie z.B. Flyer oder das Magazin
»VinzenzBlick" sukzessive auf Naturpapier umgestellt.

Verkaufsmitarbeiter in diesem Sinne gibt es nicht. Im weiteren Sinne konnten unsere
Servicemitarbeitenden als Verkaufsmitarbeiter gesehen werden. Diese erhalten ausnahmslos
ein Fixgehalt, umsatzabhangige Gehaltsbestandteile gibt es nicht (Ausnahme im
Servicebereich: Teamleiter-Zulage berechnet sich nach der Umsatzhéhe des jeweiligen
Objekts). Ebenso gibt es keine internen Umsatzvorgaben von Seiten des Unternehmens.

Um fir unsere Kund*innen und Geschaftspartner*innen maoglichst transparent zu sein, bieten

wir diesen unentgeltlich Kichen- bzw. Betriebsfihrungen an. Im Berichtszeitraum haben wir
sieben Fuhrungen durchgefihrt.
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Basislinie Erste Fort- Erfahren Vorbildlich

Schritte geschritten
0 Punkte 1 Punkt 2-3 Punkte  4-6 Punkte  7-10 Punkte
Selbst- 6
einschétzung
Auditoren- 6

einschatzung

D1.2 Barrierefreiheit

Mit einem Groliteil unserer Dienstleistungen wenden wir uns an Einrichtungen aus den
Bereichen Bildung bzw. Gesundheits- und Sozialwesen. Dies hat zur Folge, dass der Endkunde
unsere Produkte und Dienstleistungen nur dann nutzen kann, wenn er in Verbindung zu der
jeweiligen Einrichtung steht. Im Falle der Schulen, die mit einem Online-Vorbestellsystem
arbeiten, ist zusatzlich die Anmeldung zu unserem System notwendig. Dieses System bietet
uns die Mdoglichkeit, individuelle Abrechnungsmdglichkeiten umzusetzen. So ist es z. B.
madglich, Kindern, die Leistungen aus dem Bildungs- und Teilhabepaket erhalten, die gleichen
Zugangsmaoglichkeiten zu unserem Schulessen zu ermdglichen und die Kosten dann mit dem
jeweiligen Kostentrager (Landratsamt , Jobcenter, ...) abzurechnen, ohne dass dies anderen
Schilertinnen oder unseren Ausgabemitarbeitenden ersichtlich ist. So konnen wir eine
Benachteiligung dieser Kinder nachhaltig unterbinden. Der Umsatzanteil bezogen auf den
Bereich der Schulverpflegung betragt im Berichtszeitraum ca. 1%.

Generell haben wir keine festen Preislisten oder Konditionen. Diese werden fir jede/jeden
Kunde*in individuell und seinen/ihren Anforderungen entsprechend kalkuliert, so dass
kein/keine Kund*in gegeniber anderen benachteiligt wird.

Unsere Speiseplane werden individuell an die Bedurfnisse der jeweiligen Kund*innengruppe
angepasst. Speiseplane fur Schulen unterscheiden sich von Speiseplanen fir
Pflegeeinrichtungen, bei denen wir groRen Wert auf seniorengerechte Speisen legen. Daruber
hinaus bieten wir unsere Mendulinie Passacare® an, welche speziell fir Menschen mit Kau- und
Schluckbeschwerden entwickelt wurde. In 2018 wurden ca. 14% der an Pflegeeinrichtungen
ausgelieferten Mittagesmahlzeiten als Passacare®-Menus produziert, 2019 waren es 10,5%.
Durch die Umstellung unseres Warenwirtschaftssystems auf einen anderen Anbieter stellen wir
sicher, dass unsere Allergen- und Zusatzstoffkennzeichnungen im Online-Vorbestellsystem
jederzeit zuverlassig dargestellt werden. Dadurch kénnen z.B. Allergiker einfacher an der Schul-
oder Betriebsverpflegung teilnehmen. Fir besondere Allergien stellen wir spezielle Allergiker-
Menus zur Verfigung bzw. bieten den Betroffenen alternativ an, mitgebrachte Speisen zu
erwarmen.

Das Landhotel Allgauer Hof ist komplett barrierefrei und aufgrund seiner grof3zligig gestalteten
Flachen optimal fur altere Menschen, Gehbehinderte oder Rollstuhlfahrer*innen geeignet. Da
alle unsere 57 Zimmer diese Kriterien, auch im Bad, erfullen, kénnen wir komplette Busreisen
mit Personen aufnehmen, die z.B. ein Handicap haben. Unsere Mitarbeitenden sind darin
geschult, eigens auf die Bedurfnisse dieser Géste einzugehen.

Unser Dienstleistungszentrum mit Zentralkiiche ist zudem nahezu barrierefrei gebaut.

GrolR3e Turen, ein behindertengerechter Aufzug und ein Behinderten-WC bieten Mitarbeitenden
und Besuchern barrierefreien Zugang.
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Unsere Homepage kann auf Grof3schrift umgestellt werden, um Menschen mit einer
Sehbehinderung das Lesen zu erleichtern. Uber ein eingestelltes Kontaktformular ist eine
schnelle und einfache Kontaktaufnahme mit uns maglich.

Selbst-

Basislinie Erste Fort- Erfahren Vorbildlich
Schritte geschritten
0 Punkte 1 Punkt 2-3 Punkte 4-6 Punkte 7-10 Punkte
9

einschétzung

Auditoren- 8
einschatzung

Negativ-Aspekt D1.3 Unethische Werbemalinahmen

Das jahrliche Werbebudget der Vinzenz Service GmbH ist sehr gering (siehe hierzu auch

D1.1.).

Daher gehen unsere Werbemal3nahmen nicht tber eine informative Homepage und

vereinzelte Werbeanzeigen hinaus. Diese dienen in erster Linie der Sicherstellung unserer
Auffindbarkeit. Wir betreiben keine unethischen Werbemal3nahmen:

Wir bezahlen keine Boni fur Verkaufsabschliisse an unsere Mitarbeitenden, benennen
keine fixen Verkaufszahlen und gehen bei unserer Zukunftsplanung, auch im Zuge einer
Risikobewertung, in der Regel von stabilen bzw. nur leicht steigenden Umsatzzahlen
aus.

Wir richten unsere Angebote an den Bedurfnissen und dem Bedarf unserer Kund*innen
aus.

Wir verwenden die uns anvertrauten Kund*innendaten nur fir den jeweils angedachten
Zweck und halten Datenschutzvorgaben ein. Eine Weitergabe von Kund*innendaten an
Dritte findet nur im Rahmen der Auftragsdatenverarbeitung und nicht zu Werbezwecken
Statt.

Unsere Werbung ist realistisch und bedient keine sexistischen oder stereotypen
Klischees.

Wir werben ausschlie3lich mit Werten, fir die wir in unserem Alltag und mit unserer
Unternehmenskultur stehen.

Wir betreiben keine Massenwerbung oder Werbung, die Kinder und Jugendliche unter
Druck setzt.

Wir wenden keine Verkaufsstrategien des  Multi-Level-Marketings  bzw.
Schneeballsysteme an.

Unsere Preise sind marktiblich und angemessen.

Wir bieten unseren Kund*innen keine Lockangebote unter Einstandspreis an.
Uberkonsum wird von uns nicht forciert.

Wir betreiben keine aufdringliche Werbung, Vertreterbesuche finden nur auf Wunsch
eines Interessenten statt.

Wir betreiben keine kostenpflichtige Hotline.
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0 bis 200
Minuspunkte

Selbstein- 0
schatzung
Auditoren - 0

einschatzung

D2 Kooperation und Solidaritat mit Mitunternehmen

D2.1 Kooperation mit Mitunternehmen

Die Unternehmenskultur der Vinzenz Service GmbH und unser Werteverstandnis bedingen eine
wertschatzende Grundhaltung sowie ein Verhalten auf Augenhdhe gegentber anderen
Unternehmen. Wir gehen aktiv auf andere Unternehmen zu, Kooperationen finden jedoch
hauptsachlich mit unseren Geschéftspartnertinnen statt, siehe hierzu auch unsere Homepage
(https://www.vinzenz-service.de/ueber-uns/den-partnern-und-der-region-verbunden/).

Wir vernetzen uns regional, z.B. auf Ebene des InnoNetz Sigmaringen oder bundesweit durch
die Berufung unserer Geschéftsfihrerin Heike Miller in den Senat der Wirtschaft Deutschland.
Im Berichtszeitraum wurden neue Geschéftsbeziehungen zu GWO-Unternehmen aufgebaut,
z.B. EPOS Bio-Partner Stid GmbH oder naturblau™" Die Werteagentur Ralph J. Schiel.

Im Landhotel Allgauer Hof kooperieren wir mit anderen umliegenden Hotels, z.B. wenn unser
Haus bereits ausgebucht ist. Dann empfehlen wir gerne und aktiv umliegende Hauser und
stehen mit diesen in kollegialem Kontakt.

Gelegenheiten zur weitergehenden Kooperation haben sich in der Vergangenheit nicht ergeben,
waren von uns fir die Zukunft jedoch gewinscht. Einen entsprechenden Zeit- oder
Ressourcenaufwand haben wir in der Vergangenheit nicht erhoben oder dokumentiert.

Basislinie Erste Fort- Erfahren Vorbildlich
Schritte geschritten
0 Punkte 1 Punkt 2-3 Punkte  4-6 Punkte  7-10 Punkte
Selbst- 4
einschatzung
Auditoren- 4

einschéatzung

D2.2 Solidaritat mit Mitunternehmen

Bei der Vinzenz Service GmbH besteht prinzipiell die Bereitschaft zu solidarischem Handeln.
Gerne sind wir bereit, unser Wissen und unsere Erfahrungen auf Anfrage zu teilen.
Arbeitskrafte, Auftrage oder Finanzmittel wurden in der Vergangenheit nur in geringem Umfang
an andere Unternehmen weitergegeben. Interessenten, denen wir kein adaquates Angebot
machen kénnen, empfehlen wir an Mitunternehmen weiter. So haben wir im Berichtszeitraum
z.B. die Beratung im Bereich Cook & Chill-Verfahren an Mitanbieter geleistet und die
Besichtigung unserer Kiiche ermdgglicht.
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Basislinie Erste Fort- Erfahren Vorbildlich

Schritte geschritten
0 Punkte 1 Punkt 2-3 Punkte  4-6 Punkte  7-10 Punkte
Selbst- 2
einschétzung
Auditoren- 2

einschatzung

Negativ-Aspekt D2.3 Missbrauch der Marktmacht gegen (ber
Mitunternehmen

Der unternehmerische Erfolg der Vinzenz Service GmbH basiert nicht auf Kosten anderer
Unternehmen. Deshalb findet in unserer Kommunikation kein wertender Vergleich mit der
Leistung und den Angeboten von Mitunternehmen statt. Wir verfolgen keine Dumping-Preis-
Strategien oder treffen verdeckte Preisabsprachen mit anderen Unternehmen. Unsere
Unternehmensstrategie ist nicht auf die Maximierung von Marktanteilen hin ausgerichtet, da wir
eine Nische bedienen.

0 bis 200
Minuspunkte
Selbstein- 0
schatzung
Auditoren- 0

einschatzung

D3 Okologische Auswirkung durch Nutzung und Entsorg ung
von Produkten und Dienstleistungen

D3.1 Okologisches Kosten-Nutzen-Verhaltnis von Prod  ukten und
Dienstleistungen (Effizienz und Konsistenz)

Der grof3te Umsatzbereich der Vinzenz Service GmbH stellt die Gemeinschaftsverpflegung dar.
Bei der Inanspruchnahme unseres Angebotes entstehen &ahnliche dkologische Auswirkungen,
wie sie auch bei der Speisenzubereitung im Haushalt anfallen wirden:

= Energieverbrauch (Licht, Heizung, Kochen, Kiihlen)

= Emissionen durch den Transport

= Verpackungsabfall und Speisereste
Wir versuchen die 6kologischen Auswirkungen durch ein energiesparendes Verhalten und
entsprechende (moderne) Gerate sicherzustellen. Emissionen durch den Transport
kompensieren wir teilweise (CO,-Neutralitat).
Im Februar 2019 haben wir unsere Postsendungen auf den klimaneutralen Briefversand durch
die Sudmail GmbH umgestellt. Durch den von uns bezahlten Aufschlag von 1 Cent pro Brief
kann der CO,—Ausstol? fir den Versand und die Zustellung kompensiert werden (Anlage 15).
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Durch den Einkauf von GroRRgebinden versuchen wir, auf méglichst viel Verpackungsmuill zu
verzichten.

Die Reduktion von Speiseresten liegt uns sehr am Herzen. Aus diesem Grund wurde bereits
2008 ein Vorbestellsystem fur unsere Speisen eingeftihrt. Dadurch produzieren wir exakt die
Mengen an Speisen, die tatsachlich bendtigt werden. Kund*innengruppenspezifische
Portionierungen stellen eine Vermeidung von Uberportionierungen sicher. Um dies zu
optimieren, erstellte eine Studentin der Fachhochschule Sigmaringen uns im Berichtszeitraum
eine Bachelorthesis, um die derzeitigen Mengen an Speiseresten zu analysieren,
gegebenenfalls Handlungsbedarf zu identifizieren und SensibilisierungsmalRnahmen
durchzufiihren. Dieses Projekt wird auf Basis der Ergebnisse in 2018 fortgefuihrt und erweitert.
Unsere Speisen sind in Teilen biozertifiziert.

Mit Aktionen, wie beispielsweise der Teilnahme an den Nachhaltigkeitstagen des Landes
Baden-Wirttemberg versuchen wir, Mitarbeitende und Kund*innen flr ein umweltschonendes
und regionales Essen zu sensibilisieren.

Generell verfolgen wir also eine Strategie, um negative ©6kologische Auswirkungen unseres
Handels zu minimieren, stoRen jedoch bei der Datenerhebung und bei unseren
Einflussmoglichkeiten an Systemgrenzen. So haben wir beispielsweise keinen Einfluss darauf
welcher Strom-Mix bei Kund*innen vor Ort verwendet wird, wenn z.B. unsere Mitarbeitenden
beim diesen Essen regenerieren.

Mit der externen Berechnung unseres CO,-Ful3abdrucks fur das Jahr 2019 durch die Fokus
Zukunft GmbH & Co. KG haben wir uns einen ersten systematischen Uberblick (ber die
Okologischen Auswirkungen unseres Unternehmens verschafft und uns Uber mdgliche
Kompensationsmdglichkeiten informiert (Anlage 16).

Basislinie Erste Fort- Erfahren Vorbildlich
Schritte geschritten
0 Punkte 1 Punkt 2-3 Punkte 4-6 Punkte 7-10 Punkte
Selbst- 2
einschétzung
Auditoren- 2

einschatzung

D3.2 Malvolle Nutzung von Produkten und Dienstleist ungen
(Suffizienz)

Durch einen mafvollen Konsum und die Vermeidung der Nutzung unnétiger Produkte oder
Dienstleistungen kann eine gesamtgesellschaftliche Reduktion 6kologischer Auswirkungen
erreicht werden. Generell ist die Nutzung unserer Produkte und Dienstleistungen sinnvoll und
unsere Produktion am Bedarf unserer Kund*innen ausgerichtet, denn wir stillen lediglich ein
Grundbedirfnis von Menschen, z.B. von Kindern in der Schulmensa. Im Rahmen der
Gemeinschaftsverpflegung kann eine hohe Effizienz erreicht werden. Voraussetzungen fir eine
optimale wirtschaftliche Nutzung der vorhandenen Sachwerte, fur eine qualitativ hochstehende
Leistungserbringung und fir ein umweltbewusstes Handeln zu schaffen, liegen in unserem
Werteverstandnis begrindet.
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Das Landhotel Allgauer Hof bietet Menschen einen Erholungsort im Westallgdu. Unsere Géste
kénnen sich dank unserer naturnahen Lage in der ndheren Umgebung erholen. Unser Hotel ist
ein geeigneter Ort, um als Ausgangspunkt fir Wanderungen oder Radtouren genutzt zu werden
und befindet sich nicht in einem touristischen Zentrum. Unsere Gaste kommen zu uns, um bei
uns der Alltagshektik zu entfliehen.

Unternehmen schétzen unser

ruhiges Haus, um konzentriert und effizient Tagungen

durchzufihren.

In unserem Alltag versuchen wir, Suffizienz zu férdern, indem wir

Uberproduktionen vermeiden

Komponentenbestellungen ermdglichen, damit vor
Lebensmittel angeliefert werden, die auch verzehrt werden
unterschiedliche Portionierungen fir unterschiedliche Kund*innenkreise anwenden
und diese regelmafig optimieren

Kund*innen nicht z.B. durch All-you-can-eat-Aktionen zu einem Mehrkonsum
anregen

unsere Kund*innen am Buffet aktiv dartber informieren, dass es zu Wartezeiten
aufgrund mdglichst punktgenauer Produktionen kommen kann

unsere Gaste im Hotel gezielt dazu anregen, ihr Zimmer nur bei Bedarf reinigen bzw.
Handtticher waschen zu lassen. (Die Einsparung geht in Form einer Spende an die
Missionsprokura der Barmherzigen Schwestern vom HI. Vinzenz von Paul in
Untermarchtal fur bediirftige Menschen in Tansania und Athiopien.)

einen eignen Hotelbus und Shuttle anbieten fur Fahrten mit mehreren Gasten
ausleihbare Fahrrader und E-Bikes unseren Hotelgasten zur Verfligung stellen

eine Anlieferung der Speisen bei unseren Kund*innen nach Tourenplanung ohne
notwendige Mehrfahrten oder zusatzlichen Wegstrecken anbieten

Geschirr bei unseren Kund*innen vor Ort spiilen um eine Mehrfachnutzung wéhrend
einer Essensausgabe zu ermdglichen

Speisen auch in kleinen Portionsgré3en anbieten (z.B. kleine Schnitzel)
Poolfahrzeuge nutzen

versuchen unseren Produktionsplan in der Kiiche nach bestmdglicher Auslastung
der Gerate zu erstellen

Arbeitszeit effizient gestalten

Ort mdoglichst nur die

Basislinie Erste Fort- Erfahren Vorbildlich
Schritte geschritten
0 Punkte 1 Punkt 2-3 Punkte  4-6 Punkte  7-10 Punkte
Selbst- 7
einschétzung
Auditoren- 5

einschéatzung
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Negativ-Aspekt D3.3 Bewusste Inkaufnahme unverhaltn  ismaliger,
Okologischer Auswirkungen

Die negativen ©kologischen Auswirkungen bei der Nutzung unserer Produkte und
Dienstleistungen sind nicht unangemessen, da wir uns an den Grundbedirfnissen von
Menschen orientieren. Eine Ubermafige Nutzung unserer Produkte und Dienstleistungen (z.B.
durch eine entsprechende Preisgestaltung) fordern wir nicht.

0 bis 200
Minuspunkte
Selbstein- 0
schatzung
Auditoren- 0

einschatzung

D4 Kund*innen-Mitwirkung und Produkttransparenz

D4.1 Kund*innen-Mitwirkung, gemeinsame Produktentwi cklung und
Marktforschung

Generell pflegt die Vinzenz Service GmbH einen engen Kontakt zu ihren Kund*innen. Dieser
beginnt bereits bei der Homepage, auf der alle relevanten Ansprechpartner einschliellich der
Geschaéftsfuhrung mit direkten Kontaktdaten zu finden sind. Darlber hinaus kann der Kunde
Uber unsere Vertriebsmailadresse oder unsere Telefonzentrale mit uns in Kontakt treten.
Im Landhotel Allgauer Hof ist unsere Rezeption in der Regel taglich zwischen 6:00 Uhr und
22:00 Uhr personlich erreichbar.
Ebenso wie alle unsere anderen Dienstleistungen findet auch die gemeinsame
Weiterentwicklung zusammen mit jeder/jedem Kund*in in der Weise statt, wie es fir die
jeweilige Einrichtung gewunscht wird. So werden in den von uns belieferten Mensen und
Kantinen Umfragen durchgefiihrt, sofern der jeweilige Trager dies winscht. Mindestens einmal
jahrlich finden Runde Tische statt, an denen wir uns mit allen Interessenvertretern (z. B.
Schulleitung, Verwaltung, Elternbeirat, SMV) austauschen und Winsche und Anregungen
aufgreifen.
Wir haben ein Beschwerdemanagement, welches sicherstellt, dass zum einen die betroffene
Abteilungsleitung und die Geschéftsfihrung von der Beschwerde Kenntnis erhalten und zum
anderen der Beschwerdefihrer eine Rickmeldung 2zu seinem Anliegen erhalt.
Verbesserungsvorschlage werden auf Machbarkeit geprift und umgesetzt.
Veranstaltungen, Feiern und Tagungen im Landhotel Allgduer Hof werden ganz nach den
individuellen Winschen unserer Kund*innen gestaltet. Im Landhotel bitten wir sowohl mindlich
als auch schriftlich aktiv um Kritik, indem wir einen Feedbackbogen auslegen.
Als Beispiele fur mit unseren Kund*innen gemeinsam entwickelten Neuerungen, welche
teilweise auch als Ziele in unserer Balanced Score Card 2018/19 verankert sind, kénnen
genannt werden:

= Entwicklung der Menilinie ,Passacare® Abendessen” in Zusammenarbeit mit den

Pflegeeinrichtungen der Vinzenz von Paul gGmbH Soziale Dienste und
Einrichtungen
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= Neu-Einfihrung eines Salatbuffets in einer Schulmensa auf Anregung der
Schulleitung

= Teilnahme am ,Tag der Schulverpflegung” in allen von uns belieferten Mensen

= Durchfihrung der Sommeraktion ,Wunschwochen fir Senioren® in den
Pflegeeinrichtungen der Vinzenz von Paul gGmbH

= Gesundheitstag in einer von uns belieferten Betriebskantine

Es lasst sich erkennen, dass es sich hierbei in erster Linie um kund*innenorientierte
Angebotsverbesserungen  handelt, welche teilweise zumindest einen  hoheren
Gesundheitsnutzen haben. Kund*innenseitig gewiinschte Veranderungen, welche auf
Okologische Themen abzielen, sind bisher eher selten. Allerdings erscheint uns eine
Entwicklung des Speiseangebots unter Beriicksichtigung 6kologischer Gesichtspunkte als
wichtig und richtig. Daher haben wir im Berichtszeitraum begonnen unseren Speiseplan
dahingehend zu Uberarbeiten. Wir sind davon Uberzeugt, dass der Wunsch danach auch bei
unseren Kund*innen vermehrt entsteht. Wir freuen uns auf die gemeinsame Entwicklung.

Basislinie Erste Fort- Erfahren Vorbildlich
Schritte geschritten
0 Punkte 1 Punkt 2-3 Punkte  4-6 Punkte  7-10 Punkte
Selbst- 6
einschatzung
Auditoren- 6

einschéatzung

D4.2 Produkttransparenz

Die Vinzenz Service GmbH versucht ihre Produkte und Dienstleistungen mdglichst transparent
darzustellen. Diese kdnnen beispielsweise auf unserer Homepage gut nachgelesen werden und
sind somit allen Interessierten zuganglich. Unsere regionalen Lieferant*innen sind online
einsehbar (,Den Partnern und der Region verbunden®). Selbstverstandlich erfillen wir alle
gesetzlichen Vorschriften in Bezug auf Deklaration und Ruckverfolgbarkeit wie z.B. die
vollstdndige Zusatzstoff- und Allergenkennzeichnung. Bio-Lebensmittel werden entsprechend
ausgelobt. Die Zutaten in unseren Rezepturen sind im Warenwirtschaftssystem definiert und
kénnen z.B. bei speziellen Allergien oder Unvertraglichkeiten erfragt werden.

Fur unsere Kund*innen ebenso wie flr andere Interessierte bieten wir Kichenfiihrungen und
Firmenprasentationen an, bei denen auch die Mdglichkeit besteht, die Menilinie Passacare® zu
verkosten.

Die Preisbestandteile unserer Produkte und Dienstleistungen veroffentlichen wir nicht. Das
Ausmald der externalisierten Kosten unserer Produkte und Dienstleistungen ist uns nicht

bekannt.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
=  Wertschopfungskette thematisieren
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Basislinie Erste
Schritte
0 Punkte 1 Punkt
Selbst- 1
einschatzung
Auditoren- 1

einschatzung

Fort- Erfahren Vorbildlich
geschritten
2-3 Punkte  4-6 Punkte  7-10 Punkte

Negativ-Aspekt D4.3 Kein Ausweis von Gefahrenstoffe  n

Der Negativ-Aspekt D4.3. trifft fur die Vinzenz Service GmbH nicht zu da wir keine
Gefahrenstoffe herstellen oder durch die Verwendung unserer Produkte oder Dienstleistungen

Gebrauchs-Risiken entstehen.

o

bis 200
Minuspunkte

Selbstein- _

schatzung

Auditoren- _

einschatzung
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E1 Sinn und gesellschaftliche Wirkung der Produkte und
Dienstleistungen

E1.1 Produkte und Dienstleistungen decken den Grund  bedarf und
dienen dem guten Leben

Den Hauptumsatztrager der Vinzenz Service GmbH stellt die Gemeinschaftsverpflegung dar.
Die gesellschaftliche Veranderung des Lebensstils und der demografische Wandel fihren dazu,
dass sich immer mehr Menschen aul3er Haus verpflegen, sei es in einer stationéren
Pflegeeinrichtung, wéhrend der Arbeitszeit im Betrieb, in der Ganztagesschule oder wahrend
der Betreuung in der Kita.

Diesen Menschen ein vollwertiges, regionales und gesundes Mittagessen zu bieten stellt eine
Dienstleistung von grofem gesellschaftlichem Nutzen dar.

Unser zweitgro3ter Umsatzbereich ist das Landhotel Allgiuer Hof. Hier bieten wir neben dem
reinen Hotelbetrieb in 18 Mietwohnungen ein ,Servicewohnen® fir dltere Menschen an. Unsere
Mieter*innen wohnen vollig selbstandig, kénnen jedoch auf unsere Betreuungsmitarbeiterin
sowie die Infrastruktur des Hauses zuriickgreifen. Wer nicht selbst kochen mdchte, kann
unseren Mittagstisch im Hotel zu einem verglnstigten Preis nutzen, wer Hilfe im Haushalt
bendtigt, kann unsere Mitarbeitenden des Housekeeping beauftragen. Handwerkliche
Leistungen kdnnen von unseren Haustechnikern durchgefiihrt werden.

Wie bereits oben beschrieben bietet unser Haus eine Erholungsmdglichkeit auch und gerade fur
benachteiligte Personengruppen wie z.B. gehbehinderte Menschen. Unser 3-Sterne-Superior
Haus bietet dabei einen angenehmen Standard und eine Uberdurchschnittliche Qualitat, aber
keinen Luxusurlaub.

Wenn es darum geht, welchen Beitrag ein Unternehmen zum Gemeinwohl leistet, stellt sich
also grundsatzlich die Frage, ob das Unternehmen (entbehrliche) Luxusgiter herstellt oder
Grundbedurfnisse fir das einfache und gute Leben von Menschen erflllt.
Folgende neun Bedirfnisse sind nach M. Max-Neef und M. Rosenberg als menschliche
Grundbedurfnisse zu sehen:

= Lebenserhaltung / Gesundheit / Wohlbefinden

= Schutz / Sicherheit

= Zuneigung / Liebe

= Verstehen / Einfihlung

= Teilnehmen / Geborgenheit

= MufRRe / Erholung

= Kreatives Schaffen

= |dentitat / Sinn

= Freiheit / Autonomie

Die 17 Sustainable development goals (SDG) sind das Kernstlick der Agenda 2030 fir
nachhaltige Entwicklung mit der die internationale Staatengemeinschaft die Grundlage dafur
schafft, weltweiten wirtschaftlichen Fortschritt im Einklang mit sozialer Gerechtigkeit und im
Rahmen der 6kologischen Grenzen der Erde zu gestalten. Im Einzelnen lauten diese Ziele:

Keine Armut
Kein Hunger
Gesundheit und Wohlergehen
4. Hochwertige Bildung
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Geschlechtergleichheit

Sauberes Wasser und Sanitare Einrichtungen
Bezahlbare und saubere Energie
Menschenwirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum
Industrie, Innovation und Wirtschaftswachstum
Weniger Ungleichheiten

Nachhaltige Stadte und Gemeinden
Nachhaltiger Konsum und Produktion
Malnahmen zum Klimaschutz

Leben unter Wasser

Leben an Land

Frieden, Gerechtigkeit und starke Institutionen
Partnerschaften zur Erreichung der Ziele

Unsere Dienstleistungen und Produkte bieten unseren Kund*innen einen Mehrfachnutzen und
decken vollstandig die grundlegenden Bedirfnisse unserer Kund*innen nach

Lebenserhaltung / Gesundheit / Wohlbefinden: Durch gesunde, regionale und in Teilen
biologisch erzeugte Lebensmittel unterstiitzen wir unsere Kund*innen in einer gesunden
Ernahrung. Das Landhotel Allgduer Hof bietet einen idealen Erholungsort inmitten der
Natur. Die eigene Gesundheit kann zudem durch den Besuch im Fitnessbereich gestarkt
werden. Mit der Entwicklung des Konzepts ,Gesund Tagen* werden mit gesunder Kost,
Refresh-Einheiten und Aktivitdten buchbare Bausteine fir eine gesundheitsorientierte
Tagungsform fur Geschaftskund*innen geboten.

Verstehen / Einfuhlen: Eine kund*innenspezifische Interaktion unserer Mitarbeitenden
bei der Essensausgabe oder bei der Beriicksichtigung von Kund*innenbedirfnissen bei
der Speiseplanung ist fur uns selbstverstandlich. Im Landhotel Allgauer Hof gehen wir
individuell auf die Kund*innenbedirfnisse ein und moéchten jedem Gast einen
angenehmen Aufenthalt bieten.

Teilnehmen / Geborgenheit: Bei der Teilnahme an einem gemeinschaftlichen Essen
werden keine benachteiligten Personen ausgeschlossen, z.B. Kinder, die durch das
Bildungs- und Teilhabepaket unterstiitzt werden oder Senior*innen mit Kau- und
Schluckbeschwerden, die durch Passacare® am gleichen Essensangebot teilnehmen
kénnen wie ihre Tischnachbarn. Auch Menschen mit Handicap soll es mdglich sein,
einen unbeschwerten Urlaub zu genieBen. Diesem Anspruch mdchten wir im Landhotel
Allgéuer Hof gerecht werden.

MuRe / Erholung, z. B. durch ein schmackhaftes Essen in einer entspannten
Atmosphéare oder naturnahen Urlaub im Allgau

Identitdt / Sinn, z.B. durch das Respektieren individueller und identitatsstiftender
Ernahrungsgewohnheiten

Freiheit und Autonomie bieten wir Menschen an, die z.B trotz korperlicher
Beeintrachtigungen ihren Urlaub bei uns geniel3en kénnen. So machen unsere rdumlich
grof3ziigig gestalteten Bader eine eigenstandige Nutzung ohne fremde Hilfe z.B. auch
fur Rollstuhlfahrer maglich.

Somit leisten wir mit unserer Tatigkeit einen wertvollen Beitrag zur Lebensqualitdt unserer

Gaste

und im erweiterten Zusammenhang auch fir unsere Mitarbeitenden durch eine

sinnstiftende Tatigkeit in unserem Unternehmen. Darlber hinaus dient unsere Dienstleistung
und unsere Handeln einer Vielzahl der SDG, z.B. durch unseren Einsatz fir Gesundheit und
Wohlbefinden (3.), unsere Bemihungen um Geschlechtergleichheit (5.), menschenwirdiges
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Arbeiten (8.) und weniger Ungleichheit (10.) Wir werben aktiv flr einen nachhaltigen Konsum
zum Schutze von Umwelt und Ressourcen (11.) und fihren in unserem Unternehmen
Mafnahmen zum Klimaschutz durch (13.).

Keine unserer Dienstleistungen ist ein entbehrliches Luxusprodukt. Mit unserem Tun sichern wir
Arbeitsplatze in der Region und férdern die Entwicklung von Menschen und nachhaltigem
Wirtschaften.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
= verstarktes Sensibilisieren bei unseren Kund*innen und Mitarbeitenden flr die Ziele der
Agenda 2030 und tiefergehende Uberpriifung, welche Aktivitaten wir zur Erreichung
dieser Ziele in der Zukunft verstarkt vorantreiben kénnen.

Basislinie Erste Fort- Erfahren Vorbildlich
Schritte geschritten
0 Punkte 1 Punkt 2-3 Punkte 4-6 Punkte 7-10 Punkte
Selbst- 7
einschétzung
Auditoren- 7

einschatzung

E1l.2 Gesellschaftliche Wirkung der Produkte und Die  nstleistungen

Die Vinzenz Service GmbH erreicht mit ihren Produkten und Dienstleistungen die
unterschiedlichsten Personenkreise, unter anderem Senior*innen in Pflegeeinrichtungen sowie
Kinder und Jugendliche und deren Angehérige. Wir méchten mit unserem Handeln Vorbild sein
und ein Umfeld schaffen, in welchem sich Menschen wohl fuhlen. Aktionen, wie z. B. die
Teilnahme an den Nachhaltigkeitstagen des Landes Baden-Wirttemberg, die Durchfihrung von
Wunschwochen fir Senior*innen oder unsere Projekte zur Reduktion von Speiseresten sollen
fur Belange unserer Umwelt sensibilisieren und die Bedirfnisse von Menschen bericksichtigen.
Die von uns hergestellten Speisen stellen in vielen Fallen eine Alternative zu Fast-Food dar. So
lernen beispielsweise Kinder in der Mensa etwas Uber eine gesunde Ernahrung und Esskultur
und tragen dieses Wissen in ihre Familien. Ziel ware, bei unseren Beriihrungsgruppen eine
Einstellungsanderung zu erreichen, die auch einen Wandel der Verhaltensmotive und vielleicht
sogar des Lebensstils der betreffenden Personen bewirkt. Wir setzen uns dafiir ein, dass auch
Randgruppen der Gesellschaft in unserer Mitte ihren Platz finden.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
= Erfassen und Dokumentieren bewusstseinsbildender MafRhahmen sowie des

Wirkungsgrades
Basislinie Erste Fort- Erfahren Vorbildlich
Schritte geschritten
0 Punkte 1 Punkt 2-3 Punkte  4-6 Punkte  7-10 Punkte
Selbst- 4
einschétzung
Auditoren- 4

einschétzung
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Negativ-Aspekt E1.3 Menschenunwdrdige Produkte und
Dienstleistungen

Der Negativaspekt E 1.3. trifft auf die Vinzenz Service GmbH nicht zu. Wir bemihen uns stets
im Rahmen unserer Mdglichkeiten um besserwertigere Alternativen. So schlieen wir
beispielsweise den Einsatz von gentechnisch veranderten Lebensmitteln aus und arbeiten mit
Unternehmen zusammen, die uns dies garantieren kénnen, z. B. ALB-GOLD Teigwaren GmbH.

0 bis 200
Minuspunkte
Selbstein- 0
schatzung
Auditoren- 0

einschatzung

E2 Beitrag zum Gemeinwesen

E2.1 Steuern und Sozialabgaben

Der Gesamtumsatz der Vinzenz Service GmbH belief sich in 2018 auf 7.226.084 Euro, in 2019
auf 7.160.112 Euro. Umsatze, die mit Dritten getatigt werden, sind hierbei der Ertragssteuer zu
unterwerfen. Einen weiteren Beitrag zum Gemeinwesen leistet das Unternehmen durch die
Arbeitgeber-Anteile zur Sozialversicherung. Ein indirekter Beitrag erfolgt durch die
Sozialversicherungsbeitrage, die die Mitarbeiter in die Sozialversicherung einbezahlen sowie
die Lohnsteueranteile aus den ausbezahlten Léhnen und Gehaltern. Die Ermittlung dieser
Betrage erfolgt maschinell und wird transparent ausgewiesen.

Der oben genannte Umsatz gliedert sich wie folgt:

= 46% Gemeinschaftsverpflegung inkl. Serviceleistungen

= 29% Landhotel Allgauer Hof

= 18% Verwaltungsleistungen

= 6% Leistungen des Gebaudemanagements

= 1% Beratungsleistungen
Um die Nettoabgabenquote zu berechnen werden in Tabelle 7 zunachst die
Nettoabgabensummen errechnet, in Tabelle 8 die Wertschépfung.

Tabelle 7: Berechnung der Nettoabgaben

2018 2019 Gesamt

Kdrperschaftssteuer 0€ 0€ 0€
Lohnsummenabhangige

Steuern und Sozial- 357.145 € 353.258 € 710.403 €
versicherungsbeitrage 557.979 € 568.997 € 1.126.976 €
Differenz Brutto und

Nettolohnsumme 872.637 € 834.016 € 1.706.653 €
Summe Nettoabgaben 1.787.761 € 1.756.271 € 3.544.032 €

Zusétzlich wurden in den Jahren 2018 und 2019 in die Sparkassenpensionskasse
arbeitgeberseitig Beitrédge von insgesamt 158.034 Euro einbezahlt.
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Von der Berufsgenossenschaft wurden Beitrage in Hohe von 48.305 Euro in 2018 erhoben. In
2019 sank der Beitrag aufgrund von Ruickerstattungen fur die Vorjahre auf 25.828 Euro.

Tabelle 8: Berechnung der Wertschdpfung

2018 2019 Gesamt
Gewinn vor Steuern 19.630 € -187.331 € -167.701 €
Fremdkapitalzinsen 2877 € 2.098 € 4975 €
Mieterlose 12.593 € 12.591 € 25.184 €
Summe Wertschopfung 35.100 € -172.642 € -137.542 €

Im Berichtszeitraum hat die Vinzenz Service GmbH keinerlei Forderungen oder Subventionen
erhalten.

Da im Berichtszeitraum ein negatives Betriebsergebnis erwirtschaftet wurde, kann eine
Nettoabgabenquote nicht berechnet werden.

In Relation zu den Umsatzerlésen in Hohe von 14.386.206 Euro liegt die Abgabenquote im
Berichtszeitraum bei 24,6%.

Basislinie Erste Fort- Erfahren Vorbildlich
Schritte geschritten
0 Punkte 1 Punkt 2-3 Punkte 4-6 Punkte 7-10 Punkte
Selbst- 5
einschatzung
Auditoren- 5

einschatzung

E2.2 Freiwillige Beitrage zur Starkung des Gemeinwe  sens

Die Vinzenz Service GmbH unterstitzt seit vielen Jahren Initiativen und Projekte, die den
Menschen in den Mittelpunkt stellen.

Unsere Spendenprojekte im Jahr 2018:

= die Missionsprokura der Barmherzigen Schwestern vom hl. Vinzenz von Paul in
Untermarchtal e.V. fir bediirftige Menschen in Tansania und Athiopien

= Mellifera e.V. / Netzwerk Blihende Landschaft:
Seit seiner Grindung 1986 setzt sich Mellifera e. V. flr eine wesensgemalie
Bienenhaltung ein, welche sich an den natirlichen Bedirfnissen des Bienenvolks
orientiert ein. Das Netzwerk Bliuhende Landschaft setzt sich daflir ein, das
Nahrungsangebot fur Blutenbestauber in unserer Kulturlandschaft zu verbessern. Ziel ist
es, an mdglichst vielen Orten dauerhaft gute Lebensbedingungen fir Insekten zu
schaffen. Die Malinahmen schitzen vorhandene Lebensrdume und verbessern deren
Qualitat. Zudem werden neue Bluhflachen angelegt, die an den jeweiligen Standort
angepasst sind. Statt Einheitssaatgut aus dem Ausland verwendet das Netzwerk
individuelle,  mehrjahrige  Blihmischungen  mit  heimischen  Kultur-  und
Wildpflanzensamen.
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OWB Sigmaringen, Bienenprojekt:

Die Oberschwabischen Werkstatten gem. GmbH (OWB) haben seit 2016 eine eigene
kleine Imkerei. Diese wird mit unterschiedlich behinderten Mitarbeitenden betrieben. In
Kleingruppen wurden zuerst drei Bienenvolker in ihren Stocken auf das Geldnde des
Landratsamtes betreut. " Das sind jetzt beamtete Bienen" sagten die Mitarbeitenden
scherzhaft. Jahrlich wurden dann Ableger gebildet, so dass sich die Vdlkerzahl in
kirzester Zeit auf 9 Volker erhodht hat. Mit den behinderten Mitarbeitenden wird zweimal
im Jahr der Honig aus den Waben geschleudert - insgesamt ca. 100 kg im Jahr. Dieser
OWB Honig wird auf Weihnachtsméarkten und anderen 6ffentlichen Veranstaltungen zum
Verkauf angeboten. Um allen Mitarbeitenden der OWB Sigmaringen die Moglichkeit zu
geben das Leben der Honigbienen kennen zu lernen, kdnnen sich diese Uber
Arbeitsbegleitende Mallnahmen fir die Imkerei anmelden. Als Arbeitsbegleitende
Mafnahme ist das Imkern eine Mischung aus Beschaftigung und Freizeitbegleitung, die
allen viel Freude bereitet. Durch das Imkern lernen die Mitarbeitenden auch die Natur
besser kennen. Sie lernen wie wichtig es ist, dass die Bienen gentigend blihende
Pflanzen finden und dass auch das blihende Unkraut wichtig ist. Die Angst vor Stichen
wird den Teilnehmenden ebenfalls genommen. Sie lernen, dass Bienen bei richtiger
Behandlung nicht stechen. Zudem macht das Bewusstsein eine 6kologisch wertvolle
Tatigkeit auszutiben die Teilnehmenden stolz. Mittlerweile stehen sechs Bienenstdcke
auf dem Nachbargeléande der OWB Wachtelhau.

Unser Spendenprojekte im Jahr 2019:

die Missionsprokura der Barmherzigen Schwestern vom hl. Vinzenz von Paul in
Untermarchtal e.V. fir bediirftige Menschen in Tansania und Athiopien

die OWB Sigmaringen, Bienenprojekt (siehe oben)

Unterstitzung der 72-Stunden-Aktion 2019 der Region Ravensburg-Allgau mit einer
Geldspende und einer Sachspende in Form des Caterings fur die
Abschlussveranstaltung als Dank an alle ehrenamtlich Engagierten am 26.05.2019 in
Wezisreute

Insgesamt wurden Geldspenden in Hohe von 20.670 Euro und Sachspenden in Hohe von 8.800
Euro getatigt.

Weiterhin hat die Vinzenz Service GmbH bis Juli 2019 zwei Praktikumsplatze fir die
Kochausbildung an der Liebfrauenschule, Sigmaringen, zur Verfiigung gestellt und den
Forderverein finanziell unterstitzt.

Regelmé&Rig begleiten wir Studenten der Fachhochschule Sigmaringen in ihren Projekten und
Bachelor-Arbeiten, um jungen Menschen einen Wissenstransfer in die Praxis zu ermdéglichen:

Frahjahr 2018: Projektarbeit der Hochschule Coburg zur Konzeptentwicklung ,Gesund
Tagen im Landhotel Allgauer Hof*

Frihjahr 2018: Projektarbeit Saskia Weber zur Optimierung der Portionierung in den
Pflegeeinrichtungen der Vinzenz von Paul gGmbH

Frihjahr 2019: Praxissemester Thais Padial zum Thema Optimierung der
Speiserestemengen in den Pflegeeinrichtungen der Vinzenz von Paul gGmbH

Frahjahr 2019: Begleitung Bachelor-Thesis Larissa von Berg zur Entwicklung eines
einfachen und anwenderfreundlichen Systems zur Kennzeichnung des Gesundheits-
und/oder Nachhaltigkeitswertes von Speisen fur die Gemeinschaftsgastronomie
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Herbst 2019: Praxissemester Anne Habermehl mit dem Hauptthema Revision des
HACCP-Handbuches

Die Zeitressourcen, welche wir hierfir insgesamt aufwenden, haben wir bislang nicht
dokumentiert.

Nicht nur finanziell unterstitzen wir das Gemeinwohl, sondern auch durch vielseitiges, nicht
vergltetes Engagement, was wir mittlerweile auch systematisch dokumentieren:

Teilnahme unserer Geschaftsfihrerin Heike Muller an der Veranstaltung ,Nachhaltig fit
fir morgen mit dem Gemeinwohl-Kompakt-Bericht* der Wirtschaftsforderung Stuttgart
am 24.09.2018. Heike Miiller berichtete als Key-Note-Speakerin bei der Vorstellung des
stadtischen Férderprogramms fur Stuttgarter Unternehmen unter dem Titel ,Fluch oder
Segen?- Gemeinwohl-Bilanz in der Praxis" Uber die Erfahrungen der Vinzenz Service
GmbH bei der Erstellung ihrer Gemeinwohl-Bilanz. Auf dem anschlieRenden Marktplatz
standen wir Interessierten fur Fragen zur Verfligung.

Geschétzter Arbeitsaufwand: ca. 20 Stunden

Teilnahme unserer Geschéaftsfihrerin Heike Miller als Gesprachspartnerin bei der
Diskussionsrunde der Griinen Jugend Baden-Wirttemberg am 08.12.2018 in Freiburg
zum Thema ,Gemeinwohl-Okonomie- Revolutiondre Idee oder zahnloser Tiger?*
zusammen mit Anika Kienle, Johannes Dolderer und Lothar Galow-Bergemann
Geschétzter Arbeitsaufwand: ca. 10 Stunden

Teilnahme unserer Geschéftsfihrerin an einer Podiumsdiskussion am 15.10.2019 im
Rahmen der Auftaktveranstaltung bei den Frauenwirtschaftstagen Sigmaringen unter
dem Motto: ,Mehr weibliche Fihrungskréafte- Frauen in Fihrung und Verantwortung!
Gleichstellung in der Wirtschaft- Vielfalt macht erfolgreich!“

Geschétzter Arbeitsaufwand: ca. 3 Stunden

Vortrag ,Gemeinwohl-Okonomie in der Vinzenz Service GmbH“ im Rahmen der
offentlichen Vortragsreihe ,Hochschule im Gesprach* der Hochschule Albstadt-
Sigmaringen am 19.11.2019 sowie Vortrage im Rahmen der Vorlesungen.

Geschatzter Arbeitsaufwand ca. 15 Stunden

Informationen zur Gemeinwohl-Okonomie und Einbindung von relevanten Links auf
unserer Internetseite https://www.vinzenz-service.de/mehrwert/gemeinwohl-bilanz/.
Informationen zur Gemeinwohl-Bilanz in Unternehmens-Publikationen wie dem
Jahresbericht der Vinzenz von Paul gGmbH 2018 und ,VinzenzBlick“ Ausgabe 13 2018
Informationen zur Gemeinwohl-Okonomie bei allen Unternehmensprasentationen

Daruber hinaus haben wir mehrere Forschungsprojekte im Zusammenhang mit der
Gemeinwohl-Okonomie unterstiitzt, indem wir Frageb6gen ausgefillt oder an Interviews
teilgenommen haben:

Katharina Bruns, Masterstudiengang Zukunftsforschung an der Freien Universitét Berlin,
Online-Umfrage am 22.11.2019 als Grundlage fir die Masterthesis zum Thema
Gemeinwohl-Okonomie

Geschatzter Arbeitsaufwand: ca. 0,5 Stunden

Lena Hettich, Masterstudiengang Life Cycle & Sustainability an der Hochschule
Pforzheim, telefonisches Experteninterview am 02.12.2019 als Grundlage fur die
Masterthesis zum Thema Wesentlichkeitsanalyse im Nachhaltigkeitsmanagement bei
kleinen und mittleren Unternehmen

Geschatzter Arbeitsaufwand: ca. 1 Stunde
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= Maximilian Rathke, Forschungsprojekt zum Thema ,Unternehmen in der Gemeinwohl-
Okonomie* am Institut fur Soziologie der Goethe-Universitat Frankfurt, telefonisches
Interview am 16.12.2019
Geschatzter Arbeitsaufwand: ca. 1 Stunde

Gesamter Arbeitsaufwand geschéatzt: ca. 50,5 Stunden

Unsere Bemihungen um das Gemeinwohl fihrten im April 2019 zur Berufung unserer
Geschéftsfuhrerin Heike Miiller zur Senatorin in den Senat der Wirtschaft Deutschland e.V.
Der Verein verfolgt nachstehende Ziele:
= Forderung des Wirtschaftsstandorts Deutschland im Interesse des Gemeinwohls
= FoOrderung einer 6kosozialen Marktwirtschaft auf nationaler und internationaler Ebene:
Okologische Nachhaltigkeit zur Erhaltung von Mensch, Natur und Umwelt fir
nachfolgende Generationen; ©6konomische Nachhaltigkeit zur Schaffung dauerhaft
tragfahige Grundlagen fur Erwerb und Wohlstand; soziale Nachhaltigkeit im Sinne einer
zukunftsfahigen, lebenswerten Gesellschaft, die faire Partizipation aller ihrer Mitglieder
ermdaglicht
= Forderung von Ethik, Corporate Social Responsibility, Corporate Governance und
Compliance in Wirtschaft, Politik und Gesellschaft
= Forderung eines positiven Bildes von Mitgliedern der Regierungen, der Parlamente und
der offentlichen Dienste in der Offentlichkeit
= FoOrderung eines positiven Bildes von Unternehmern und Fihrungskraften der Wirtschaft
in der Offentlichkeit
= Forderung von gemeinnitzigen und sozialen Projekten
= Forderung einer fairen Zusammenarbeit zwischen Unternehmen aller Gréf3enordnungen
und Rechtsformen sowie staatlichen und internationalen Institutionen.
= Forderung der wirtschaftlichen Interessen seiner Mitglieder
(https://www.senat-deutschland.de/der-senat/ziel-und-vision/ziel-und-umsetzung/, letzter
Zugriff am 07.09.2020)

Subjektiv nehmen wir war, dass die Gemeinwohl-Okonomie unter anderem auch durch unsere
Bemuhungen in unserem Umfeld zunehmend an Bekanntheit gewinnt.

Durch Gastvortrage an der Fachhochschule Albstadt-Sigmaringen im Rahmen der Vorlesungen
werden Studierende mit dem Thema Gemeinwohl-Okonomie konfrontiert und diskutieren diese
aktiv.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
= Aufrechterhaltung des freiwilligen Engagements
= Motivation anderer Unternehmen, ebenfalls einen Gemeinwohl-Bericht zu erstellen

Basislinie Erste Fort- Erfahren Vorbildlich
Schritte geschritten
0 Punkte 1 Punkt 2-3 Punkte  4-6 Punkte  7-10 Punkte
Selbst- 3
einschatzung
Auditoren- 3

einschétzung

Vinzenz Service GmbH — Gemeinwohl-Bericht fiir die Jahre 2018 und 2019 Standard GWO 5.0 73 von 90



Negativ-Aspekt E2.3 lllegitime Steuervermeidung

Der Bereich E 2.3. trifft auf die Vinzenz Service GmbH nicht zu. Wir erbringen unsere
Leistungen im Bundesland Baden-Wirttemberg und in geringem Umfang in Bayern.
Internationale Finanztransaktionen finden nicht statt. Im Zuge der Jahresabschlussprifung der
Muttergesellschaft wird der Jahresabschluss der Vinzenz Service GmbH jahrlich freiwillig von
einer Wirtschaftsprifungsgesellschaft geprift und testiert.

0 bis 200
Minuspunkte
Selbstein- 0
schatzung
Auditoren- 0

einschétzung

Negativ-Aspekt E2.4 Mangelnde Korruptionspravention

Die Korruptionsrisiken werden als gering eingeschatzt. Durch eine schlanke Verwaltung ist die
Geschéftsfuhrung in alle Investitionen, Ein- und Verkaufsvereinbarungen eingebunden — in der
Umsetzung wird auf ein durchgéngiges Vier-Augen-Prinzip geachtet. Kund*innengeschenke
werden entsprechend einer langjahrigen mindlichen Gepflogenheit entsprechend zentral
gesammelt und im Rahmen der jahrlichen Weihnachtsfeier in die Mitarbeiter-Tombola
eingebracht.

Der Kontakt zu behdrdlichen und politischen Entscheidungstragern erfolgt offen und
transparent. Das Unternehmen verzichtet auf jegliche Art von Lobbying und auf die
Unterstitzung politischer Parteien.

0 bis 200
Minuspunkte
Selbstein- 0
schatzung
Auditoren- 0

einschatzung

E3 Reduktion 6kologischer Auswirkungen

E3.1 Absolute Auswirkungen / Management & Strategie

Unternehmen haben eine besondere Verantwortung bei der globalen Aufgabe der
Uberschreitung planetarer Grenzen entgegenzuwirken. Ziel aller Prozesse im Unternehmen
sollte es sein, die negativen Umweltauswirkungen so gering wie mdglich zu halten.

In diesem Abschnitt soll es in erster Linie um den Bericht Gber die fixen ©kologischen
Auswirkungen unserer Produkte gehen, also diejenigen, die durch die Bereitstellung und
Aufrechterhaltung des Betriebes anfallen. Hier sind als die wichtigsten Ausléser Okologisch
negativer Auswirkungen zu betrachten (siehe hierzu auch Kapitel A1.3.):
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Strom:

Den Strom fir den Firmensitz in Sigmaringen beziehen wir von den Stadtwerken Sigmaringen.
Zwei eigene Wasserkraftwerke, mehrere Blockheizkraftwerke und Photovoltaikanlagen sind
wichtige Bausteine einer nachhaltigen und umweltschonenden Energiepolitik der Stadtwerke
Sigmaringen.

Der von uns bei den Stadtwerken Sigmaringen im Jahr 2018 bezogene Strom setzte sich aus
folgendem Mix zusammen: 3% Kernenergie, 13 % Kohle, 3 % Erdgas, 1% fossile Energietrager,
46% erneuerbare Energien, 34 % sonstige regenerative Energien.

In 2018 haben wir eine Strommenge von 251.271 kWh von den Stadtwerken bezogen, was
einem CO,-Aquivalent 130,7 t entspricht.

Seit 01.01.2019 beziehen wir fiir unseren Firmensitz in Sigmaringen 100% Okostrom. SIG
strom natur der Stadtwerke Sigmaringen ist ein TUV-zertifizierter Strom aus erneuerbaren
Energien (Anlage 17). In 2019 haben wir 254.232 kWh SIG strom natur bezogen, was einem
CO,-Aquivalent 0 t entspricht.

Um unseren Stromverbrauch aktiv zu reduzieren, haben wir in der Zentralkiiche eine
Warmerickgewinnung im Liftungssystem und in der Spulmaschine.

Fir das Landhotel Allgauer Hof haben wir im Berichtszeitraum insgesamt 1.143.865 kWh Strom
aus 100% erneuerbaren Energien tber die KSE GmbH bezogen, was einem CO,-Aquivalent O t
entspricht.

Energie fur Heizung und Kiche am Firmenstandort in Sigmaringen (Erdgas):

In der Zentralkiche wird als weiterer wichtiger Energietrdger Erdgas verwendet, welches
ebenfalls von den Stadtwerken Sigmaringen bezogen wird. Erdgas gilt als ein sehr
umweltfreundlicher fossiler Brennstoff, vor allem wegen der geringen Schwefeldioxid- und
Kohlendioxid-Emissionen bei seiner Verbrennung. Erdgas verbrennt besonders schadstoffarm -
ohne Ruf, ohne Staub und praktisch frei von Schwefelgasen. der Warmeerzeugung, dem
Heizen dient.

In der Zentralkiche und im Verwaltungsgebaude hatten wir im Berichtszeitraum einen
Verbrauch in Hohe von 499.102 kWh (entspricht 56.398,5 m3, entspricht 136,5t CO,-Aquivalent)

Energie fir Heizung im Landhotel Allgduer Hof (Erddl und Holzpellets)
Verbrauch Erdoél im Berichtszeitraum: 170.950 Liter entspricht 529,4 t CO,-Aquivalent
Verbrauch Holzpellets im Berichtzeitraum: 13 t entspricht 4,5 t CO,-Aquivalent

Um den Verbrauch der Heizungsanlage im Landhotel Allgauer Hof zu senken haben wir im
Berichtszeitraum folgende MalRnahmen ergriffen:

= regelméRige Wartung und Entliftung der gesamten Heizungsanlage

= Optimierung der Brennereinstellungen (Olbrenner)

= Entfernung von RufRablagerungen

= Erneuerung von Ventilen und Raumthermostaten, um Einsparungen um bis zu 15% zu

erzielen
= Erneuerung der Warme-Umwalzpumpe
= Neukonfiguration der DMS-Regelanlage fiir den Warmekreislauf und der

Gebaudeleittechnik zur Uberwachung der Heizanlage
= Schulung beider Haustechniker in Bezug auf die vorhandene Gebaudeleittechnik und
die ressourcensparende Steuerung
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Wasser:
Im Berichtszeitraum verbrauchten wir an beiden Betriebsstandorten insgesamt 19.080 m3
Wasser, es entstand Niederschlagswasser in einer Menge von 9.136m3

Papier und Drucker:
Im Berichtszeitraum wurden an beiden Firmenstandorten insgesamt 550.000 Blatt Papier
(2.719,2 kg) verbraucht. Die von uns verwendeten Toner werden recycled und wieder befiillt.

Fuhrpark:
Zur Erfullung unserer taglichen Aufgabe sind wir auf Fahrzeuge zur Essensauslieferung sowie

in der Haustechnik angewiesen. Fir einen Grof3teil unserer sonstigen Dienstfahrten sind wir
ebenfalls auf PKWs angewiesen, da die Nutzung von 6ffentlichen Verkehrsmitteln aufgrund
unserer landlichen Lage und der OPNV-Infrastruktur schwer umsetzbar ist.

Der gesamte Fuhrpark verbrauchte im Berichtseitraum 48.895,46 Liter Benzin und Diesel. Der
dadurch entstandene COZ2-Ausstof3 in HOhe von 127,32 t wurde Uber die myclimate
Deutschland gGmbH kompensiert, indem eine freiwillige Umlage in Klimaschutzprojekte (Gold
Standard Projekt) eingezahlt wurde. Hierzu besitzen wir ein Zertifikat (Anlage 18).

Landverbrauch:

Die Gesamtflache unseres Firmengrundstiicks betragt 5.343m2. Der Anteil der versiegelten
Flachen (Dach und Boden) betragt ca. 50% (2.630m2).

Die Gr6RRe der versiegelten Flachen im Landhotel betragt 2.485 mz bei einer Grundstiicksgrofle
von 8.958 m>.

Das Dach des Landhotel Allgauer Hof ist auf ca. 2.000m? begrint. Auf dem Dach wachsen
Teppichscharfgarbe, Katzenpfétchen,  Scabiosen-Flockenblume, kleines und rotes
Habichtskraut, Felsennelke, Frihlings-Fingerkraut, kleiner Wiesenkopf, kleines Seifenkraut,
Rotmoos-Teppichsedum, Felsen-Fetthenne, Milder Mauerpfeffer, Fetthenne, Berg-Thymian,
Erdsegge, Schafschwingel. Diese Pflanzen sind 6kologisch sinnvoll und wertvoll, weil
= die Dachbegrinung durch den auffalligen Blattschmuck Bienen und Schmetterlinge
anzieht
= die Begriinung anspruchslos und pflegeleicht ist
= die Dachbegriinung Ersatzlebensraum fiir Flora und Fauna bietet
= das Dach durch die Bepflanzung eine optische Aufwertung flr das Gebaude ist
= das Dach Feinstaub bindet und so zu einer besseren Luftqualitat beitragt
= sie einen Schall- und Warmeschutz bieten
= sie mehr als 50% des Regenwassers zurlickhalten, wodurch die Klaranlage entlastet
und durch die Verdunstung die Umgebungsluft verbessert wird
= einer Aufheizung der Umgebung entgegenwirken
= DAacher mit Dachbegriinung sehr langlebig sind

Der Pflegeaufwand belauft sich auf ca. 2 Stunden Wildwuchsentfernen (z.B. Ahorn, Birke,

Fichte) und ca. 32 Stunden Kiesstreifenpflege pro Jahr. Da der Kiesstreifen, welcher die
Begriinung, Luftung, etc. einfasst, als Brandschutzstreifen dient, ist diese Tatigkeit sehr wichtig.
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Abbildung 9a,b,c: Dachbegriinung des Landhotel Allgauer Hof

Abfall / Speisereste:

Wo immer moglich und sinnvoll trennen wir Abfall sortenrein und fihren ihn der
Wiederverwertung zu, z.B. Papier, Glas, Kunststoff. Speisereste werden Uber die Firma PigFit
GmbH bzw. Reefood GmbH entsorgt, welche diese einer Vergarungsanlage zufuhrt und zur
Biogaserzeugung verwendet. Alle unsere Aktivitdten in Bezug auf Entsorgung wurden im Zuge
der Novelle der Abfallverordnung neu erfasst und fortlaufend dokumentiert.

Insbesondere die Reduktion von Speiseresten ist uns ein grofRes Anliegen, weshalb wir im
Berichtszeitraum eine Bachelor-Thesis zu entsprechenden Optimierungsmaoglichkeiten haben
schreiben lassen.

Im Landhotel Allgauer Hof wurde auf Initiative der Mitarbeitenden die eingekaufte Milch
umgestellt von 1-Liter-Tetrapaks auf 10-Liter-Eimer. So kodnnen wir wodchentlich ca. 100
Tetrapaks an Mull einsparen.

Reinigungsmittel:

Im Berichtszeitraum wurden in der Vinzenz Service GmbH ca. 4,87 Tonnen Reinigungs- und
Desinfektionsmittel verbraucht, ein Grof3teil davon direkt in der Zentralkiiche. In dieser haben
wir eine zentrale Dosieranlage, welche Uberdosierungen von Reinigungsmitteln durch
Mitarbeitende verhindert. Reinigungs- und Desinfektionsmittel, die in konzentrierter Form und
groRBerer Menge ein Umweltrisiko darstellen, werden Uber einer eigens dafur vorgesehenen
Auffangwanne gelagert, um ein unkontrolliertes AbflieRen, z.B. bei Beschadigung des
Behdlters, in das Abwasser zu verhindern.

Damit konnten wir den Verbrauch im Vergleich zu unserer ersten Gemeinwohl-Bilanz im
Durchschnitt pro Jahr um ca. 30% senken.

Im Landhotel Allgauer Hof haben wir im Berichtszeitraum ca. 2 Tonnen Reinigungs- und
Desinfektionsmittel sowie ca. 1,2 Tonnen Poolreinigungschemikalien fir das Schwimmbad
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bendtigt. Diese werden zur Wasserdesinfektion, zur Einstellung des ph-Wertes des Pool-
Wassers sowie zur Ausflockung feinst verteilter Verunreinigungen genutzt, die dadurch filterbar
werden.

Um eine passgenaue Dosierung sicherzustellen wird das Dosiersystem regelmaRig gewartet
und eingestellt. Die zustdndigen Haustechniker sind auf die Bedienung des Dosiersystems und
im Umgang mit den Pool-Chemikalien geschult.

Kéltemittel:

Zur Reduzierung der globalen Erwdrmung hat die Européische Union den stufenweisen
Rickzug aus der Verwendung von HFKW-Gasen beschlossen und mit der Umsetzung im
Januar 2015 begonnen. Dies betrifft auch das Kéltemittel R-404A, das derzeit wahrscheinlich
am haufigsten verwendete Kaltemittel.

Im August 2019 ersetzen wir fir Gber 3.000 Euro in unserer Verbundanlage in der GroRR3kiiche
vorhandenes Kaltemittel R404A durch das klimavertraglichere R452A, um mdoglichst auf den
Einsatz von Treibhausgasen zu verzichten.

Tabelle 9: Zusammensetzung Kaltemittel

Kaltemittel R404a R452a

Zusammensetzung 52% R143a 59% R125
44% R125 30% R1234yF
4% R134a 11% R32

Das Low-GWP-Kaltemittel R452A, auch als Opteon™ XP44 bekannt, ist ozonunschadlich und
basiert auf der Hydrofluorolefin-Technologie. Somit hat dieses Kaltemittel nur ein geringes
Treibhauspotenzial. Es eignet sich fur Normal- und Tiefkihlanlagen mit Verdrangungsdichtern,
die bisher mit R404A oder R507A betrieben wurden und auf eine niedrige Druckgastemperatur
angewiesen sind. Opteon™ XP44 eignet sich sowohl fir Neuanlagen als auch fir den Retrofit
bestehender Anlagen. Die Energieeffizienz ist vergleichbar mit den herkbmmlichen Kéltemitteln.
Dafur sind die Umwelteigenschaften jedoch verbessert, ohne einen Anstieg der
Druckgastemperaturen zu verursachen. Opteon™ XP44 wird angwendet in gewerblichen und
industriellen Normal- und TiefkUhlanlagen, als Transportkalte, in Neuanlagen bzw. Retrofit
bestehender Anlagen Es ist ideal fur vollhermetische Verdichter/Systeme im Bereich der
TiefkUhlung.
Vorteile:

= ozonunschédlich, verringertes Treibhauspotenzial (Reduktion von ca. 50 % gegeniber

R404A/R507A)

= keine erhdhten Druckgastemperaturen gegeniiber R404A

= vergleichbare Energieeffizienz wie R404A/R507A

= ermdglicht schnellen, einfachen und kostenginstigen Retrofit von R404A/R507A

= sicher und nicht entziindbar

= unterstitzt und zugelassen von grof3en Komponentenherstellern

= Alternative zu R407A Kaltemitteln fur die Normal- und Tiefkiihlung

= mischbar mit herkdmmlichen Polyolester-Olen

= nach Leckagen einfaches Nachfillen mdglich

Seit Juni 2019 haben wir fir unseren Firmensitz in Sigmaringen einen Energieausweis (Anlage
19), um strukturiert Hinweise darauf zu bekommen, welche energetischen MalRnahmen sinnvoll
waren. Diese kdnnen im Rahmen der Wirtschaftspléne als Zukunftsinvestitionen beriicksichtigt
werden.
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Umweltschutz ist fur die Vinzenz Service GmbH ein wichtiges Thema, welches wir bereits an
vielen Stellen berticksichtigen. Allerdings sind wir derzeit noch nicht in der Lage, die geforderten
Kennzahlen vollstandig und systematisch zu erheben und zu dokumentieren.

Fur das Berichtsjahr 2019 haben wir erstmalig einen vollstdndigen CO,-Ful3abdruck durch
Fokus Zukunft berechnen lassen (Anlage 16). Der Emissionsbericht wurde entsprechend den
Richtlinien des Greenhouse Gas Protocol Corporate Standard (GHG Protocol) erstellt.
Insgesamt emittierte die Vinzenz Service GmbH 2019 550 Tonnen CO,-Aquivalent, was einem
Wert von 3,09 Tonnen CO,-Aquivalent pro Mitarbeitenden entspricht und im Vergleich zu
anderen Unternehmen unserer Grol3e und Branche im niedrigen Bereich liegt.

Nach Abzug der bereits kompensierten Emissionen beim Kraftstoff reduziert sich der
Emissionswert auf 485 Tonnen CO,-Aquivalent (2,72 Tonnen pro Mitarbeitenden).

Verbesserungspotenziale/Ziele:

* Festlegung und Uberwachung von messbaren Indikatoren zur Beurteilung der negativen
Okologischen Auswirkungen

= Einflhrung eines zentralen Umweltmanagementsystems (Erstellung einer vollstandigen
CO,-Bilanz, einer Energiebilanz, einer Chemikalienbilanz sowie einer Bilanz des
Wasserverbrauchs)

= Uberpriifung der Mdglichkeiten dezentraler Energieerzeugung (z.B. Photovoltaik auf
dem Firmengebaude)

= Kauf von emissionsarmen Fahrzeugen

= Erste Schritte auf dem Weg zu einem papierlosen BlUro angehen

= Umsetzung der Empfehlungen aus dem Energieausweis 2019, insbesondere der
Austausch der Leuchtmittel gegen LED, die Optimierung der Beleuchtungssteuerung,
der Austausch der Industrieherde und der Installation einer PV-Anlage

= Umsetzung der Empfehlungen aus der Emissionsbilanz, insbesondere im Bereich
Warmeverbrauch Landhotel Allgauer Hof (siehe Anlage 16)

= Prifung von weiteren CO,-Kompensationsmoglichkeiten

Basislinie Erste Fort- Erfahren Vorbildlich
Schritte geschritten
0 Punkte 1 Punkt 2-3 Punkte  4-6 Punkte  7-10 Punkte
Selbst- 3
einschatzung
Auditoren- 3

einschétzung

E3.2 Relative Auswirkungen

Derzeit sind uns die 6kologischen Auswirkungen unserer Produkte und Dienstleistungen im
Vergleich zum Branchenstandard sowie im Vergleich zu Mitbewerbern im selben Geschéftsfeld
bzw. der Region konkret nicht bekannt. Da aber beispielsweise eine Bio-Zertifizierung oder ein
COs-neutraler Fuhrpark aus unserer Wahrnehmung heraus noch nicht bei allen Unternehmen
Standard sind, gehen wir davon aus, dass wir in Bezug auf unsere negativen 6kologischen
Auswirkungen Uber dem Branchendurchschnitt liegen. Ferner ergab unsere Emissionshilanz
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2019 im Vergleich zu anderen Unternehmen unserer GroRe und Branche niedrige
Emissionswerte pro Mitarbeitendem.

Basislinie Erste Fort- Erfahren Vorbildlich
Schritte geschritten
0 Punkte 1 Punkt 2-3 Punkte  4-6 Punkte  7-10 Punkte
Selbst- 3
einschatzung
Auditoren- 3

einschétzung

Negativ-Aspekt E3.3 VerstbRe gegen Umweltauflagen s owie
unangemessene Umweltbelastungen

Der Negativ-Aspekt E 3.3. trifft auf die Vinzenz Service GmbH nicht zu. Zu all unseren
Aktivitdten liegen uns die erforderlichen Genehmigungen vor. Wir verstoRen weder gegen
Umweltgesetze noch gegen andere Gesetze. Diesbeziglich liegen uns auch keine
Beschwerden vor.

Zu unseren Nachbarn und Anrainern pflegen wir einen angenehmen Umgang. Auch hier sind
uns keinerlei Beschwerden bekannt. Von uns verursachte Schaden sind uns nicht bekannt und
wurden uns auch nicht gemeldet.

0 bis 200
Minuspunkte
Selbstein- 0
schatzung
Auditoren- 0

einschétzung

E4 Transparenz und gesellschaftliche Mitentscheidun g

E4.1 Transparenz

Um unser Unternehmen fiir Kund*innen, Interessierte und der Offentlichkeit weitgehend transparent
zuganglich zu machen, pflegen und aktualisieren wir alle relevanten Daten auf unserer Internetseite
www.vinzenz-service.de mdglichst unter Bericksichtigung relativer SchriftgroRen fir eine
barrierefreie Nutzung.

Unternehmensdaten zur Grindung, Geschéftsfihrung, Mitarbeitendenanzahl, Kund*innenkreis und
Anzahl produzierter Mabhlzeiten am Tag sind veroffentlicht, unser Trager benannt und
entsprechende Verlinkung gesetzt. Unsere Homepage wird laufend aktualisiert.

Leitende Werte unseres Handelns sind aufgefuihrt, ebenso unser Leistungsportfolio und ein
Auszug unserer Lieferant*innen und Partner*innen, zusatzlich mit Verlinkungen zu
Partner*innen-Homepages.
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Einen visuellen Einblick bieten wir Gber unseren Unternehmensfilm auf unserer Startseite und
unter der Rubrik “Hier kochen wir fir Sie” zeigen wir in einer Bildfolge (24 Bilder) den realen
Produktionsablauf in der Zentralkliche am Beispiel einer Speisekomponente.

Mehr aktuelle Informationen, Publikationen und Speiseplan bieten wir unter “Aktuelles”.
Ansprechpartner*innen mit Bild und Kontaktdaten sind einfach unter “Kontakt” zu finden und
diese treten gerne auf Wunsch/Bedarf in den Dialog. Uber unser Kontaktformular ist die
einfache Kontaktmdglichkeit gegeben, Anfragen werden werktags taggleich beantwortet.
Betriebsfliihrungen und Kichenbesichtigungen erganzen die vorgestellten Méglichkeiten, sich
ein Bild von unserem Tun zu machen.

Unser Bio-Zertifikat (nach EG-OKO Verordnung DE-OKO-007, Anlage 20) und Urkunden
(myclimate Deutschland gGmbH zur CO,- Kompensation) sind eingepflegt.

Unsere erste Gemeinwohl-Bilanz flr das Berichtsjahr 2017 sowie unser Testat stehen
ungekirzt auf unserer Homepage zum Download bereit.

Dies ist der zweite Gemeinwohl-Bericht, den die Vinzenz Service GmbH erstellt. Wir planen,
diesen nach der Auditierung auf unserer Homepage zu ver6ffentlichen und an unsere
Geschéftspartner*innen in gedruckter Version zu versenden. Wir méchten Vorbild sein und
andere Unternehmen ermutigen, sich ebenfalls auf den Weg zu einem Gemeinwohl-Bericht zu
machen und Transparenz zu leben. Fur uns stellt der Gemeinwohl-Bericht neben einer rein
finanziellen  Berichterstattung eine optimale Moglichkeit dar, uns mit unseren
Beruihrungsgruppen Uber Inhalte und Werte unseres Handelns auseinanderzusetzen.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
= Veréffentlichung des Gemeinwohl-Berichts auf der Internetseite, Versendung des
Berichts oder Exzerpt als pdf-Datei und/oder Printversion an Stakeholder nach Prioritat
und auf Anfrage an Interessent*innen.

Basislinie Erste Fort- Erfahren Vorbildlich
Schritte geschritten
0 Punkte 1 Punkt 2-3 Punkte  4-6 Punkte  7-10 Punkte
Selbst- 6
einschétzung
Auditoren- 6

einschéatzung

E4.2 Gesellschaftliche Mitentscheidung

Der Dialog mit unseren Beruhrungsgruppen wird in der Vinzenz Service GmbH aktiv gelebt. Wir
sind dankbar fir jede Form der Ruckmeldung, sei sie positiv oder negativ, da dies immer zu
einer Weiterentwicklung unserer Produkte und Dienstleistungen im Sinne des/der Kund*in fuhrt.
Jeder Interessierte findet auf unserer Homepage in der Rubrik ,Kontakt-Ansprechpartner” eine
Ubersicht unserer Ansprechpartner*innen mit Funktion, Telefonnummer und email-Adresse.
Somit ist jedem die Mdoglichkeit gegeben, direkt und personlich mit dem/der richtigen
Ansprechpartner*in in Kontakt zu treten.
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Im Berichtszeitraum haben wir unser Beschwerdemanagement neu strukturiert. Das Formular
steht jedem auf unsere Homepage zum Download zur Verfligung. Somit ist sichergestellt, dass
jede Beschwerde unser Qualitditsmanagement erreicht, dort dokumentiert und ausgewertet wird.
Jeder Beschwerdefiihrer erhdlt eine Rickmeldung von uns. Die Geschéftsfilhrung erhalt von
jeder Beschwerde Kenntnis und entscheidet dariiber, ob die Notwendigkeit weitergehender
Mafnahmen erforderlich ist, um eine derartige Beschwerde zuklinftig zu vermeiden.

Eine Dokumentation der sonstigen Dialoge und des Anteils, wie sie in die Entscheidungsfindung
einfliel3en, findet nicht statt.

Eine institutionalisierte Infrastruktur des Dialoges, z.B. in Form eines Ethikkomitees haben wir
nicht.

Basislinie Erste Fort- Erfahren Vorbildlich
Schritte geschritten
0 Punkte 1 Punkt 2-3 Punkte  4-6 Punkte  7-10 Punkte
Selbst- 3
einschatzung
Auditoren- 3
einschatzung
Negativ-Aspekt E4.3 Forderung von Intransparenz und bewusste

Fehlinformation

Der Negativ-Aspekt E 4.3. trifft auf die Vinzenz Service GmbH nicht zu. Wir verbreiten keine
Informationen Uber das Unternehmen, welche nicht der unternehmensinternen Realitét
entsprechen. Unser Unternehmen beeinflusst die 6ffentliche Meinung weder direkt noch indirekt
durch Fehlinformationen. Unsere Verdffentlichungen orientieren sich an wissenschaftlich
gesichertem Forschungsstand und widersprechen nicht der allgemeinen Erklarung der
Menschenrechte.

0 bis 200
Minuspunkte
Selbstein- 0
schatzung
Auditoren-

einschétzung
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Ausblick

In unserer ersten Gemeinwohl-Bilanz zum Berichtsjahr 2017 haben wir uns einige Ziele
vorgenommen, von denen folgende im Berichtszeitraum 2018/19 umgesetzt bzw.
abgeschlossen wurden:
» Uberpriifung des derzeitigen Stromtarifs und ggf. Wechsel in einen Okotarif der
Stadtwerke Sigmaringen (sofern refinanzierbar)
» Uberarbeitung unserer Gefahrdungsbeurteilungen
= Grundung der ,Arbeitsgruppe Haustarif*
= Uberpriifung der Notwendigkeit von Coffee-to-go-Bechern
= Systematische Dokumentation samtlicher freiwilliger Beitrage zum Gemeinwohl (inkl.
Stundendokumentation)

Wie bereits in den einzelnen Kapiteln unter den Punkten ,Verbesserungspotentiale / Ziele®
dargestellt, ergeben sich aus der Erstellung unseres zweiten Gemeinwohl-Berichtes eine Reihe
von Aufgaben und Zielen fur die Zukunft.

Kurzfristige Ziele

In den nachsten ein bis zwei Jahren mdchten wir in Bezug auf die Gemeinwohl-Okonomie
folgende Ziele verfolgen:

= Partnerfinnen-Unternehmen weiterhin regelmafig besuchen und in unser Unternehmen
einladen

= ein schlussiges und faires Lieferantenmanagement mit Bewertungssystem erarbeiten

= Evaluierung der gesamten Zulieferkette hinsichtlich menschenwtirdiger
Arbeitsbedingungen

= Definition einer fir uns ,gesunden“ Verteilung der Wertschépfung, um
Zukunftsinvestitionen sicherstellen zu kdnnen

= Erstellung von schriftlichen und verbindlichen Einkaufsrichtlinien

= Umstellung von Einweg- auf Mehrwegbehalter im Bereich der Kalten Kiiche

= Durchfiihrung und Dokumentation von regelmafige Lieferantenaudits und —bewertungen

= Reduzierung des Jahresdefizites durch geeignete MalBhahmen wie z.B.
Preisanpassungen bei unseren Produkten

= Hausbank regelmaRig und strukturiert nach ihrer Strategie in Richtung Nachhaltigkeit
befragen

= Priufung und Kalkulation einer Photovoltaik-Anlage fur das Firmengebaude

= Prifung und Kalkulation eines BHKW fir das Firmengebaude

= |[nstallation einer Elektrotankstelle beim Firmengebaude

= regelméaBige Befragung unsere Mitarbeitenden, insbesondere auch zur Zufriedenheit mit
der Arbeitssicherheit und dem betrieblichen Gesundheitsmanagement (Befragung
umgesetzt im Januar 2020)

= Auswertung der Wirkung eingeleiteter MalRnahmen, z.B. Inanspruchnahme der
Erstattungsmoglichkeiten fur die Gesundheitsvorsorge

= weitere strukturierte Mitarbeitenden-Befragung bezlglich der Gehaltszufriedenheit

= Reaktivierung Arbeitsgruppe Haustarif

= FOhrungskrafteschulung zum Thema Umgang mit Arbeitszeit und Work-Life-Balance
= strukturelle Erhebung der Verkehrsmittel, welche unsere Mitarbeitenden fir den Weg zur

Arbeit nutzen ist geplant (Durchfiihrung Juli 2020)
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= verstarkte Sensibilisierung der Mitarbeitenden und Weiterentwicklung ©kologischer
Mafnahmen.

= vollstandiger Verzicht von Plastik auf dem Frihsticksbuffet im Landhotel Allgauer Hof,
z.B. durch nicht einzeln verpackten Tee

= anonyme Beurteilungen der Fihrungskréafte durch die Mitarbeitenden

= Einfihrung regelmagiger Befragungen der Mitarbeitenden

= Aufrechterhaltung des freiwilligen Engagements

= Motivation anderer Unternehmen, ebenfalls einen Gemeinwohl-Bericht zu erstellen

* Festlegung und Uberwachung von messbaren Indikatoren zur Beurteilung der negativen
Okologischen Auswirkungen

= Einflhrung eines zentralen Umweltmanagementsystems (Erstellung einer vollstéandigen
CO,-Bilanz, einer Energiebilanz, einer Chemikalienbilanz sowie einer Bilanz des
Wasserverbrauchs)

= Uberpriifung der Mdglichkeiten dezentraler Energieerzeugung (z.B. Photovoltaik auf
dem Firmengebaude)

= Kauf von emissionsarmen Fahrzeugen

= erste Schritte auf dem Weg zu einem papierlosen Buro angehen

= Umsetzung der Empfehlungen aus dem Energieausweis 2019, insbesondere der
Austausch der Leuchtmittel gegen LED, die Optimierung der Beleuchtungssteuerung,
der Austausch der Industrieherde und der Installation einer PV-Anlage

= Umsetzung der Empfehlungen aus der Emissionsbilanz, insbesondere im Bereich
Warmeverbrauch Landhotel Allgauer Hof (siehe Anlage 16)

= Prifung von weiteren Kompensationsmdaglichkeiten

= Veroffentlichung des Gemeinwohl-Berichts auf der Internetseite, Versendung des
Berichts oder Exzerpt als pdf-Datei und/oder Printversion an Stakeholder nach Prioritat
und auf Anfrage an Interessent*innen.

Langfristige Ziele

Langfristig, also in den kommenden drei bis funf Jahren, mdchten wir uns mit folgenden Zielen
bei der Umsetzung der Gemeinwohl-Okonomie auseinandersetzen:

= Ein Anteil von 100 % ethisch unbedenklich eingekaufter Produkte soll angestrebt
werden. Systematische Uberpriifung der Zuliefererkette hinsichtlich Umwelt, Produktion
und Nachhaltigkeit und Diskussion des Themas Wertschopfungskette mit
Beruhrungsgruppen
FortfUhrung der Strategie der Erhéhung des Eigenkapitals durch entsprechende
Gewinnverwendung (Investitionen)

= Bei Fremdfinanzierungsbedarf Ethikbanken beriicksichtigen

» Erhaltung eines dauerhaft niedrigen Uberstundenstandes

= permanente Sensibilisierung der Mitarbeitenden fur dkologisch sinnvolles Handeln

= verstarkte Sensibilisierung bei unseren Beruhrungsgruppen fur die Ziele der Agenda
2030 und tiefergehende Uberpriifung, welche Aktivitaten wir zur Erreichung dieser Ziele
in der Zukunft vorantreiben kénnen

= Erfassen und Dokumentieren bewusstseinsbildender Maflinahmen sowie des
Wirkungsgrades

= Einflhrung eines papierlosen Blros
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EU Konformitat: Offenlegung von nicht-finanziellen
Informationen (Eu COM 2013/207)

Im Mai 2014 stimmte der Ministerrat der EU einer Richtlinie zu, die noch in nationales Recht
umzusetzen ist. Die offenzulegenden Informationen (obligatorisch ab 500 Mitarbeitenden) sind
= Beschreibung des Geschaftsmodells. Was ist der Zweck des Unternehmens, womit wird
Nutzen gestiftet fir Kund*innen, wodurch werden Gewinne erwirtschaftet.
= Welche Politiken verfolgt das Unternehmen, um die Einhaltung der gebotenen Sorgfalt in
Umwelt-, Sozial- und Arbeitnehmerbelangen, zur Achtung der Menschenrechte und zur
Bekampfung von Korruption zu gewahrleisten?
= Was sind die primaren Risiken der Geschéftsprozesse in diesen Bereichen?
= Was sind die primaren Risiken der Geschaftsbeziehungen, Produkte und
Dienstleistungen in diesen Bereichen?
= Wie werden diese Risiken gehandhabt? Mit welchen Ergebnissen?
= Offenlegung relevanter nicht-finanzieller Leistungsindikatoren

Wir verwenden den GWO-Berichtsstandard fir die Erfillung der non-financial-reporting-
Vorgaben, weil der GWO-Berichtsstandard universell, messbar, vergleichbar,
allgemeinverstandlich, 6ffentlich und extern auditiert ist. Die oben stehenden Fragen werden in
unserem Gemeinwohl-Bericht an den genannten Stellen beantwortet:

1. Geschéftsmodell
siehe
= Allgemeine Informationen zum Unternehmen
= Kurzprasentation des Unternehmens

2. Umweltpolitik
siehe
= A3 Okologische Nachhaltigkeit der Zulieferkette
= B3 Sozial-6kologische Investitionen und Mittelverwendung
= C3 Forderung des 0kologischen Verhaltens der Mitarbeitenden
= D3 Okologische Auswirkungen durch Nutzung und Entsorgung von Produkten
und Dienstleistungen
= E3 Reduktion 6kologischer Auswirkungen

3. Sozialpolitik
= A2 Solidaritat und Gerechtigkeit in der Zulieferkette
= B2 Soziale Haltung im Umgang mit Geldmitteln
= C2 Ausgestaltung der Arbeitsvertrage
= D2 Kooperation und Solidaritat mit Mitunternehmen
= E1 Sinn und gesellschaftliche Wirkung der Produkte und Dienstleistungen
= E2 Beitrag zum Gemeinwesen

4. Arbeitnehmer*innenpolitik
= C1 Menschenwirde am Arbeitsplatz
= C2 Ausgestaltung der Arbeitsvertrage
= C3 Forderung des 0kologischen Verhaltens der Mitarbeitenden
= C4 Innerbetriebliche Mitentscheidung und Transparenz
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5. Umgang mit Menschenrechten

Al Menschenwirde in der Zulieferkette

A2 Solidaritat und Gerechtigkeit in der Zulieferkette

A4 Transparenz und Mitentscheidung in der Zulieferkette

B1 Ethische Haltung im Umgang mit Geldmitteln

C1 Menschenwirde am Arbeitsplatz

D1 Ethische Kund*innenbeziehungen

E1 Sinn und gesellschaftliche Wirkung der Produkte und Dienstleistungen

6. Malnahmen zur Korruptionsbekampfung

E2.4. Negativ-Aspekt:

7. Priméare Risiken

Al.2. Negativ-Aspekt:
A2.3. Negativ-Aspekt:
A3.2. Negativ-Aspekt:

Zulieferkette

Mangelnde Korruptionspravention

Verletzung der Menschenwirde in der Zulieferkette
Ausnutzung der Marktmacht gegenuber Lieferant*innen
Unverhéltnismafiig hohe Umweltauswirkungen in der

B2.2. Negativ- Aspekt: Unfaire Verteilung von Geldmitteln

B4.2. Negativ-Aspekt:
C1.4. Negativ-Aspekt:
C2.4. Negativ-Aspekt:
C3.4. Negativ-Aspekt:
C4.4. Negativ-Aspekt:
D1.3. Negativ-Aspekt:
D2.3. Negativ-Aspekt:
D3.3. Negativ-Aspekt:

Auswirkungen

E1.3. Negativ-Aspekt:
E2.3. Negativ-Aspekt:
E2.4. Negativ-Aspekt:
E3.3. Negativ-Aspekt:

Umweltbelastungen

E4.3. Negativ-Aspekt:

Fehlinformation

Feindliche Ubernahmen

Menschenunwirdige Arbeitsbedingungen

Ungerechte Ausgestaltung von Arbeitsvertragen

Anleitung zur Verschwendung

Verhinderung des Betriebsrates

Unethische Webemalinahmen

Missbrauch der Marktmacht gegeniiber Mitunternehmen
Bewusste Inkaufnahme unverhaltnismaRiger dékologischer

Menschenunwirdige Produkte und Dienstleistungen
lllegitime Steuervermeidung

Mangelnde Korruptionspravention

Verstdlie gegen Umweltauflagen sowie unangemessene

Forderung von Intransparenz und bewusste

Aus den Erkenntnissen, die wir bei der Bearbeitung des Gemeinwohl-Berichtes
gewonnen haben, ergeben sich fir die Vinzenz Service GmbH als wichtigste
Malnahmen zum Schutz des Geschéftsbetriebes

= die Sicherstellung der finanzielle Sicherheit des Unternehmens allgemein und der
Schutz vor materiellen Schaden

= die langfristige Sicherung eines gerechten Gehaltssystems

= die langfristige Sichererstellung von in Anzahl und Qualitéat ausreichend zur
Verfligung stehenden Mitarbeitenden durch geeignete
Mitarbeiterbindungsmalnahmen

= die Pflege des Images der Vinzenz Service GmbH und damit die Vermeidung von
Reputationsschaden

= die Pflege unserer Unternehmenskultur, unserer Werte und die konkrete
Formulierung unserer Unternehmenspolitischen Grundséatze
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= die Vermeidung von Rechtsverfahren gegen das Unternehmen bzw. die
Geschaéftsfihrung

8. Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren
Die Gemeinwohl-Bilanz ist ein Instrument zur Darstellung von Werteerreichungsgraden
in 20 Themenbereichen und stellt somit differenzierte nichtfinanzielle
Leistungsindikatoren eines Unternehmens dar. Diese dienen als Grundlage fiur die
systematische Weiterentwicklung ethischer und 6kologischer MaRnahmen im
Unternehmen.

Beschreibung des Prozesses der Erstellung der
Gemeinwohl-Bilanz

Erstmalig in Kontakt kam unsere Geschéftsfiihrerin Heike Miiller mit der Gemeinwohl-Okonomie
bei einer Veranstaltung der IHK Ravensburg im Jahr 2016. Seit diesem Termin besteht auch
der KontaktArmin Hipper, unserem Berater auf dem Weg zu unserer ersten Gemeinwohl-Bilanz.
Unsere zweite Gemeinwohl-Bilanz haben wir aufbauend auf unseren Erkenntnissen und
Erfahrungen der ersten Bilanz selbstandig erstellt.

Im Rahmen einer Abteilungsleitersitzung am 23.06.2020 wurde die Aufgabenverteilung in
Tabellenform bekanntgegeben. Alle Abteilungsleitungen bzw. weitere Mitarbeitende haben die
fur den Bericht bendtigten Daten bis 31.07.2020 sowie weitere Aspekte, welche sie fir relevant
hielten, gesammelt und abgegeben.

Am 31.07. 2020 haben wir unseren Auditantrag gestellt

Im Zeitraum vom 31.07.2020 bis zum 21.09.2020 fand die Bearbeitung des Berichtes durch die
Geschéftsfuhrerin Heike Muller statt.

Danach wurde der Bericht von Tanja Barth, Christella Daiber und Joanna Rothacher Korrektur
gelesen.

Am 30.09.2020 haben wir unseren vollstandigen Gemeinwohl-Bericht eingereicht.
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Beteiligte Personen

Belief sich der Arbeitsaufwand fur unseren ersten Gemeinwohlbericht noch auf 269
Arbeitsstunden, konnten wir diesen durch unsere in 2018 gemachten Erfahrungen, ein
strukturiertes Vorbereiten und laufendes unterjdhriges Dokumentieren unserer Aktivitaten
bereits deutlich reduzieren. Folgender Arbeitsaufwand fir Meetings, Beantwortung der
Berichtsfragen, Zusammenstellen der notwendigen Daten und Unterlagen sowie Recherche
wurde von den Kolleg*innen zur Erstellung des Gemeinwohl-Berichtes angegeben:

Tabelle 10: Beteiligte Personen Erstellung GWO-Bericht

Name Funktion Aufwand in Stunden

Tanja Barth Leitung Finanzverwaltung 35
Tim Baumann Leitung Kiche 7
Christella Daiber Leitung Marketing 20
Nadine Himmler Leitung Logistik 1
Martina Jetter Serviceleitung 3
Frank Kibler Leitung Gebaudemanagement 3
Heike Muller Geschaéftsfuhrung 100
Joanna Rothacher Stv. Direktorin Landhotel Allgduer Hof 5
Yvonne Wicker Personalsachbearbeitung 1
Peter Wissing Direktor Landhotel Allgauer Hof 5
Gesamt 180

Interne Kommunikation

Alle Beteiligten erhielten die abschlieRende Fassung in elektronischer Form. Nach dem Audit ist
eine interne Prasentation und Besprechung des weiteren Vorgehens zur Weiterentwicklung der
einzelnen Gemeinwohl-Aspekte im Rahmen einer Leitungsteamklausur geplant.

Wie genau die Kommunikation hin zu allen Mitarbeitenden stattfindet, schriftich oder im
Rahmen einer Veranstaltung, muss noch festgelegt werden.

Sigmaringen, den 30.09.2020
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Anhang: Verzeichnisse

Verzeichnis der Abbildungen:
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Die auf dem Weltwirtschaftsgipfel 2020 identifizierten Globalen Risiken
Organigramm der Vinzenz Service GmbH

Umsatzanteile Vinzenz Service GmbH 2018/19

Wirksame Fihrung- Grundsétze und Fuhrungsrad
Mitarbeiter-Geburtstagsgeschenk 2019: Bienenwachstuch
Aktion-Mensch-Los

Ergebnis der Mitarbeiterbefragung zu Hansefit

BR-Plakat: Ressourcensparendes Verhalten

Dachbegriinung des Landhotel Allgauer Hof

Verzeichnis der Tabellen:

Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
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Anteile einzelner Produkte und Dienstleistungen an den Gesamtkosten
Top 10 Lieferant*innen 2018

Top 10 Lieferant*innen 2019

Zertifizierungen der Top 10 Lieferant*innen

Dauer der Geschéftsbeziehungen Top 10 Lieferant*innen

Ubersicht tiber die in den Jahren 2018 und 2019 geleisteten Uberstunden
Berechnung der Nettoabgaben

Berechnung der Wertschopfung

Zusammensetzung Kaltemittel

Beteiligte Personen Erstellung GWO-Bericht
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Verzeichnis der Anlagen:
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10
11
12

13
14
15
16
17
18
19
20

Nachhaltigkeitsbericht Friichte Jork GmbH

Nachhaltigkeitsbericht Buchmann GmbH

Stellungnahme Nachhaltigkeit Kalte Rudi GmbH & Co. KG
Unternehmenspolitik Kabus e.K.

Zertifikat Umweltmanagement Kabus e.K.

Sozialvertraglichkeitstestat Kabus e.K.

Zertifikat Qualitats- und Umweltmanagement Matthias Braun Gebaudereinigung
e.K.

Leitlinie Nachhaltigkeit der Hohenzollerischen Landesbank Kreissparkasse
Sigmaringen

email Rainer Hofmann vom 28.06.2018

Unternehmenstext der Kreissparkasse Ravensburg

Kurzbericht zum Geschaftsjahr 2018 der Sparkassen Pensionskasse AG
Zusammengefasster Gesonderter Nichtfinanzieller Bericht 2017-Allianz Konzern
und Allianz SE

Flyer Mitarbeitergesprach

Stellungnahme des Betriebsrates vom 09.07.2020

Zertifikat klimaneutraler Briefversand

CO,-FulRabdruck 2019

Zertifikat SIG strom natur

Zertifikat DKV Climate

Energieausweis DLZ

Bio-Zertifikat
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